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Resumen

Este articulo, enmarcado dentro de las teorias de la Comunicaciéon para el
Desarrollo, trata de establecer las condiciones bdsicas para la investigacion
social en proyectos medidticos de intervencién politica orientados a la
construccién de la paz en zonas de conflicto.

Abstract

This paper, framed within development communication theories, fries to
establish the basic conditions for social research info political intervention
media advocacy projects keyed to peacebuilding in conflict areas.
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1. Introducciéon

Lq comunicacién para la incidencia politica parece ser hoy pieza

clave del discurso sobre desarrollo en general, y en el campo de la
resolucién de conflictos y la construccién de la paz en particular. Guerra,
paz y seguridad son asuntos que se mantienen ‘en la agenda’ desde hace
siglos. En el siglo XX se libraron unos 250 conflictos armados que tuvieron
como consecuencia mds de 110 millones de muertos y una cifra mucho mayor
entre heridos, discapacitados o mutilados. Algunos autores afirman que, a
finales de siglo, existian 233 grupos envueltos en luchas politicas y militares
a lo largo y ancho de 93 paises (juna sexta parte de la humanidad!), asi
como veinte millones de refugiados y desplazados (Manoff, 1998, Marsella
& Noren, 2003). La primera década del nuevo milenio no ha mostrado
cambios en este patrén. Al contrario, desde el 11 de Septiembre y la
subsecuente ‘guerra contra el terror’, se han abierto otros frentes y hay mdas
seres humanos sometidos a sufrimiento fisico y emocional.

No es nuestro objetivo aqui entrar en el andlisis de los diversos y
complejos factores causantes de estas guerras y conflictos, muchos de ellos
estructurales (econdmicos, sociales, culturales o politicos) y relacionados con
la distribucion de la riqueza, relaciones interétnicas, nivel de politizacion y
conciencia étnica, agudas crisis sociales o econdémicas, tensiones internas de
determinados grupos o el colapso de la autoridad central (Costy and
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Gilbert, 1998, p. 12; ver, p.e, también Elias, 1993, Marsella & Noren,
2003, Nagel, 2003, Servaes, 2009): «Generalmente, las estructuras
politicas de una sociedad determinan, en buena medida, el papel que los
medios pueden jugar, ya sea como escenario o como un actor mds, en las
dreas de tension» (Sida, 2004, p. 10). Sin embargo, lo que si nos
proponemos es discutir el papel que cumple la comunicacion para la
incidencia politica en la resolucién de conflictos y la construccion de paz.

Ahora bien, lo primero que habria que sefialar es que ain no existe
consenso en torno a la definicion de ‘incidencia politica’ [advocacy] o
proceso de incidencia politica: «El punto clave es que la incidencia politica
busca incrementar el poder de personas y grupos, asi como hacer a las
instituciones mds receptivas a las necesidades humanas» (Wallack et al,
1993, p. 28). La incidencia politica, generalmente, apunta a un ‘problema’ o
‘programa’ concretos y rara vez a un proceso de cambio social en general o
a la construccién de la paz en particular; asi, la resolucién de un problema o
la puesta en marcha de un programa son fines en si mismos. De esta forma,
el objetivo primordial de la incidencia politica consiste en fomentar politicas
publicas que aporten a la solucion de problemas concretos o a la
implementacién de un determinado programa. Ya que las politicas piblicas
deben ser consideradas parte integral de los procesos de desarrollo social
y econdmico, el tipo de incidencia politica que quisiéramos proponer es la
incidencia participativa, centrada en ‘escuchar’ y ‘cooperar’, mds que en
‘dictar lo que se debe hacer’, y que asume un enfoque dindmico e
interactivo [dynamic two-way approach] de la comunicacion.

Asi, podriamos definir de forma general la incidencia politica de la
siguiente forma:

La incidencia politica para el desarrollo es una combinacién
de acciones sociales disefiadas para conseguir compromiso
politico, apoyo a determinadas politicas, aceptacion social y
apoyo sistémico [systems support] en favor de un determinado
objetivo o programa. Implica recopilar y estructurar la
informacién de forma persuasiva, comunicar el caso a los
poderes de decision y a otros potenciales partidarios,
incluyendo al piblico (a través de diversos canales
interpersonales y medidticos), asi como estimular la accién de
instituciones sociales, politicos e interesados en general en
apoyo del objetivo o el programa (Servaes, 1992, p. 2).

2. Tipos de estrategias para la incidencia politica

EI modelo usual que han seguido los medios masivos en relacién a la

incidencia politica ha sido informar a la poblacién sobre determinados
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proyectos, ilustrando las ventajas de los mismos, recomendando su apoyo y
utilizando diferentes medios de comunicacién con la intencién informar o
persuadir a la poblacién elegida en asuntos, frecuentemente, relacionados
con la politica, publicidad, recaudacién de fondos e informacion publica en
favor de la paz y la seguridad. A menudo, durante el proceso de
comunicacién interpersonal (a través de lideres de opinién, gatekeepers y/o
agentes de cambio) se identifican las preocupaciones del publico en
general, y los temas son debatidos, asi como las decisiones adoptadas (o
no) a través de procesos interactivos. En estos procesos se construyen las
demandas publicas, asi como las medidas para influir en quienes tienen la
capacidad de formular politicas. Esta linea de pensamiento suele concluir
que la comunicacién masiva tiene menos probabilidades de tener efectos
sobre los cambios de actitud y comportamiento que la influencia personal.

Perspectivas mds recientes, abogando por un enfoque mds
participativo [bottom-up], ponen de manifiesto las limitaciones de la visién
anterior y argumentan que la participacion activa en el proceso mismo de
comunicacion actuard como acelerador del cambio. De hecho, no siempre
tener el conocimiento necesario y la actitud conveniente para la solucién de
un problema lleva a la puesta en marcha de las prdcticas adecuadas para
conseguirlo (la brecha entre conocimiento y prdctica es bien conocida). Lo
que si hace posible el cambio de comportamiento y la aceptacién de nuevas
prdcticas es el apoyo material y humano de la comunidad involucrada. Asi,
el apoyo social resulta esencial a la hora de seleccionar las acciones que se
llevardn a cabo. El punto de partida debe ser la ‘comunidad’ o el ‘publico’;
lo que significa que el punto de vista de los grupos locales ha de ser
considerado antes de la adjudicacién y la distribucion de recursos para los
proyectos de desarrollo, y que las sugerencias de cambios en la politica
deben ser tomadas en cuenta. Sin embargo, la experiencia muestra que
ningin enfoque por si mismo es suficiente para asegurar una incidencia
exitosa a la hora de conseguir apoyos a las politicas publicas. La incidencia
politica es, claro estd, mds efectiva cuando, junto a los medios masivos de
comunicacion, los individuos, grupos y todos los sectores de la sociedad
estdn comprometidos en el proceso (mds ampliamente elaborado en DFID,
2004; Fraser & Estrepo-Estrada, 1992, 1998; Papa, Singhal & Papa, 2006;
Omoto, 2005; Servaes, 1999, 2008).

Los medios masivos de comunicacion pueden formar parte del
proceso de incidencia politica de dos formas diferenciadas: por una parte,
apoyando las iniciativas de desarrollo a través de la difusion de mensaijes
que animan al publico a respaldarlas y, por otra, suministrando a quienes
deben decidir la informacién necesaria para hacerlo. Por otra parte, los
politicos suelen reaccionar a las peticiones que vienen del pueblo, de los
grupos de lobby o de su propia red de politicos y de funcionarios con
capacidad de decisién. Por eso, la incidencia, el compromiso de los politicos
y las medidas solidarias son, a menudo, producto del empoderamiento
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[empowering]de los ciudadanos y los sistemas de apoyo social que éstos
ponen en marcha (Servaes, 2000). De esta forma, la incidencia politica
resultard mds efectiva cuando todos los sectores de la sociedad se
involucren a través de tres estrategias de accidn interrelacionadas; a saber:

a. Incidencia politica que genere compromiso politico en favor de
politicas solidarias, asi como un mayor interés del publico en
asuntos relacionados con la salud.

b. Solidaridad social que lleve a la consecucién de alianzas y sistemas
de apoyo que alienten y legitimen acciones de desarrollo.

c. Empoderamiento, que arme a individuos y grupos con los
conocimientos, valores y habilidades que impulsan la accién en
favor del cambio.

Como ya hemos mencionado, existe una amplia variedad de
estrategias orientadas a la incidencia politica; en todas ellas se pueden
distinguir fres dimensiones bdsicas de accién: la propia organizacion de las
actividades; el contenido, la sustancia de dichas actividades, y el ‘clima’ de
las relaciones humanas en el que las actividades se llevan a cabo. En todas
estas dimensiones los medios y la presion puiblica juegan un importante
papel.

Segun esta distincion, para llegar a comprender el origen de los
comportamientos producidos por la accién de los diferentes tipos de
estrategias de intervencion, se hace necesaria una revisiéon de las distintas
teorias, en muchos casos divergentes, que han tratado de explicar cada una
de las tres dimensiones bdsicas por separado. Habria que prestar especial
atencién al impacto de las ciencias del comportamiento y las actitudes sobre
(a) la teoria de las organizaciones, (b) los usos sociales del conocimiento y (c)
el andlisis politico.

Por lo demds, si bien la eleccién de las estrategias de incidencia
politica dependerd fundamentalmente tanto de la naturaleza del asunto
que haya de tratarse, como de las expectativas de los ciudadanos al
respecto, también se verdn condicionadas de alguna manera por el tipo de
participacion de ciertos particulares interesados en él, es decir, de aquellos
individuos o grupos especialmente involucrados, ya sea porque les afecte de
manera mds directa una decision gubernamental o porque ellos tengan la
capacidad de afectar la decisién en si misma.

A menudo, quienes toman las decisiones politicas responden de
manera marcadamente diferente a la misma informacion acerca de un
entorno politico. Un entorno politico es el contexto especifico dentro del cual
los acontecimientos se desarrollan obedeciendo a un tema politico,
acontecimientos que influencian y, a la vez, son influenciados por los actores
politicos y las politicas publicas. De ahi que los sistemas politicos contengan
procesos que son dialécticos por naturaleza, lo cual quiere decir que las
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dimensiones objetiva y subjetiva de la accién politica son inseparables en la
prdctica.

Los sistemas politicos son, por una parte, productos humanos subjetivos
creados a través de una serie de decisiones conscientes; paralelamente,
dichos sistemas son una realidad objetiva que se manifiesta en acciones
observables y en sus consecuencias; por otra parte, quienes participan en el
proceso de toma de decisiones politicas son también, al mismo tiempo,
creadores y productos de estos sistemas.

Asi, a la hora de identificar la estrategia mds apropiada de
incidencia politica es importante tomar en consideracién las siguientes
caracteristicas de los problemas politicos:

1. La interdependencia de los problemas politicos, lo que sugiere
combinar los enfoques analitico y holistico del asunto a tratar.

2. La subjetividad de los problemas politicos: junto a las realidades
‘objetivas’, los juicios y valores subjetivos tienen su papel en el
proceso de toma de decisiones. Las estrategias de incidencia
politica deben abarcar ambas dimensiones.

3. La artificialidad de los problemas politicos: los problemas no existen
separadamente de los individuos que los definen, lo cual significa
que no existen estados ‘naturales’ de una sociedad que constituyan
por si mismos problemas politicos.

4. Las dindmicas de los problemas politicos: existen tantas soluciones
diferentes para un problema dado, como definiciones de este
problema.

3. Comunicacion para incidir politicamente en la toma de
decisiones versus en la implementacién de dichas decisiones

Hoy dia sigue siendo tema de discusion cudl deberia ser el enfoque

principal en las estrategias de incidencia politica: la influencia sobre la
planificaciéon y toma de decisiones o aquella otra que se ejerce para la
aplicaciéon de determinadas politicas y busca la movilizacién social. En
términos generales, se puede distinguir entre una incidencia sobre la
planificacién politica y la toma de decisiones, orientada a asegurar apoyo
politico, social y legislativo a una iniciativa ‘de paz’ (por ejemplo, la peticién
de una amnistia general); y una incidencia para la implementacién de
determinadas politicas, lo que requiere de grandes esfuerzos para movilizar
a individuos y grupos en acciones de desarrollo (por ejemplo, en la
reconstrucciéon de un pais). Ambos enfoques son importantes y deben ser
abarcados. El objetivo de las estrategias de incidencia politica consiste en
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fomentar el compromiso de politicos y ciudadanos, asi como de los
profesionales, a través de un proceso de movilizacién social.

Diferentes situaciones y problemas precisan también de diferentes
soluciones y se requiere flexibilidad en la seleccion de las estrategias
apropiadas. Basicamente, se podria distinguir entre dos tipos de estrategias
esencialmente opuestas, que en la préctica deberian ser vistas como
extremos de un mismo continuo: estrategias para la toma de decisiones (top-
down); y estrategias para la implementacién de decisiones (participativas).
De esta forma, se podria proponer, bien una combinacién de politicas o
estrategias, o la creacién de un enfoque hibrido a partir de diversas teorias.

Los politicos y los poderes de decisidn se enfrentan al reto de la toma
de decisiones, teniendo que escoger entre soluciones alternativas y
demandas que compiten entre si y deben, ademds, ocuparse de la
implementacién de las decisiones tomadas; decisiones no sélo relacionadas
con los problemas de comunicacién a los que se enfrentan y las soluciones
que proponen, sino también sobre la manera en que las decisiones serdn
implementadas y ejecutadas (Grindle & Thomas, 1989; Lindquist, 2003). De
esta forma, los politicos y poderes de decision pueden sentir la necesidad
de contar con un marco general conceptual y operacional, ya que la politica
y la toma de decisiones no son solamente teoria, sino también una disciplina
aplicada, por lo que pareceria necesario «un proceso de investigacion
sobre, o un andlisis de, un problema social fundamental con el fin de
proveer a los politicos de recomendaciones pragmadticas, orientadas hacia
la accién para aliviar el problema» (Majchrzak, 1984, p. 12).

Cada decisién politica parece atravesar el asi llamado ‘ciclo de vida
politica’, en el cual se pueden identificar cuatro fases: (i) el reconocimiento
del problema; (ii) su ‘definicién’; (iii) la solucién y (iv) el mantenimiento del
control sobre el problema (ver cuadro 1).
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Las fases del ciclo de vida poli
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Es crucial tener en cuenta que los poderes con capacidad de hacerlo
sélo tomardn una decision o cambiardn una politica bajo una serie de
condiciones; a saber: cuando consideren el tema econdémica o politicamente
viable; cuando haya suficiente presiéon o apoyo del puiblico; y cuando
existan evidencias consistentes de este apoyo y de la necesidad de darle
prioridad a dicho tema.

La toma de decisiones se basa en la disponibilidad de cierto nimero
de ‘recursos’ que han de manejarse para llevarlas a cabo, como la
experiencia y/o el conocimiento del tema y de los factores politicos
implicados; la disponibilidad de o el control sobre la informacién necesaria;
el grado de accesibilidad politica y de confidencialidad a que obliga el
asunto; la talla humana y personalidad contrastadas de los actores politicos
involucrados en la toma de decisiones; el grado de apoyo que recibe el
agente politico de los grupos que tienen poder para afectar a la toma de
decisién; y un contexto favorable socio-cultural y politico-econémico. La
toma de decisiones se debe basar, idealmente, en el
conocimiento/experiencia y en la relevancia técnica del tema. Sin embargo,
los politicos siempre jugarén un papel en el resultado de la toma de
decisiones. Veamos, a continuacién y con algo més de detalle, el papel de
los ‘recursos’ citados.

El conocimiento y/o la experiencia necesarios para resolver un
problema social son diversos (McMahon, 2001) y precisan de fuentes y
formas mdltiples de conocimiento para comprender, en su complejidad, la
naturaleza del problema y asi poder examinar alternativas y elegir entre
ellas. Todos los grupos involucrados pueden contribuir a la creacién de
conocimiento sobre el problema social, partiendo de su propia perspectiva y
experiencia, y esto incluye informacion sobre la poblacién local, asi como
sobre los politicos, investigadores, economistas, trabajadores de la salud,
etc. Este conocimiento, socialmente construido, puede ayudar a definir la
naturaleza del problema y servir como base racional para el proceso de
toma de decisiones.

Y dicho conocimiento puede ser comunicado a través de diversas vias.
No todos los mensajes transmitidos constituyen automdticamente
‘informacién’ para la persona a quien se dirige. El receptor decide si el
contenido del mensaje es ‘0til’ o no; y los datos se convertirdn en informacién
si tienen un significado especifico para el receptor. La informacién relevante
basada en evidencias, reduce la incertidumbre en el proceso de toma de
decisiones y, de esta forma, acelera la construccién de consenso y la
consecuente accién (Crewe & Young, 2002).

Merece la pena subrayar cuatro grandes limitaciones de los métodos
analiticos disponibles. Se trata de razones de peso que explican por qué no
podemos esperar que el trabajo de los analistas politicos profesionales
elimine el papel de los poderes y del regateo entre los grupos de interés
competidores que existen en el interior de toda organizacién, y que
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habitualmente se entrometen en la formacién de las decisiones politicas e
infroducen modificaciones cuando los intentos de implementacién no tienen
éxito. En primer lugar, los analistas profesionales pueden fallar y los
poderosos (a menudo) lo saben; por otra parte, el trabajo de los analistas
profesionales es con frecuencia lento y costoso; ademds, los analistas
profesionales poseen a menudo capacidad limitada de prediccién sobre el
valor de las diferentes alternativas o prioridades que compiten entre si vy,
por Ultimo, en ausencia de «armonia de intereses o valores entre individuos
o grupos que compiten? en el seno de la organizacién, los analistas
profesionales pueden tener dificultades a la hora de proponer una solucién
politica satisfactoria para todas las partes.

La informacién se puede convertir en un instrumento para atacar,
defender o desarrollar un determinado estatus. La posicién estructural de
muchos poderes de decision les ofrece ventajas a la hora de controlar la
comunicacién organizacional y, en este sentido, estdn bien situados para
desempefiar el papel de vigilancia y gestion técnicas [technical gatekeepers]
de los flujos de comunicacién que circulan dentro de la propia organizacion.
Como tales, son potencialmente capaces de influir en el proceso de
atribucién de los recursos a su organizacién, por medio de un proceso de
recoleccion, filtrado y reformulacién de la informacién. Esto puede ocurrir
especialmente en el caso de decisiones innovadoras, con alto grado de
incertidumbre.

Por eso, se espera de los poderes de decisién que actben sobre la
base de tres tipos de cuestiones: por una parte, objetivos que, si se
alcanzan, son la prueba principal de que un problema ha sido resuelto; en
segundo lugar, hechos cuya presencia puede limitar o favorecer el logro de
estos objetivos y, por Ultimo, acciones cuya ejecucion puede resultar en el
logro de los objetivos y la resoluciéon de los problemas (Weiss, 19774, b).
Aln cuando los poderes de decision tengan la intencién de basar sus
acciones en la evidencia que proveen las Ciencias Sociales, pueden estar
sujetos a otras restricciones, como las citadas por Weiss y Bucuvalas (1980),
a saber:

- La toma de decisiones en agencias publicas a menudo constituye
una empresa fragmentaria. Las decisiones no necesariamente son
tomadas por un solo individuo, ni siquiera por un equipo
claramente definido.

- Quienes toman las decisiones cambian de trabajo con frecuencia, a
menudo no tienen el tiempo suficiente; suelen encontrarse ante
hechos consumados. Por otra parte, los asuntos politicos evolucionan
rdpidamente y quienes toman decisiones llevan décadas, a
menudo, involucrados en temas politicos y programaticos. Asimismo,
los resultados y las recomendaciones provistas por la investigacion
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en Ciencias Sociales pueden no estar en concordancia con la
jurisdiccién o autoridad de alguna agencia y proponer acciones
que superen los recursos (fondos, personal, habilidades) de la
propia agencia; asi como sugerir cambios politicos que no encajen
con la ideologia o filosofia de la administracion, la agencia, o el
publico y, finalmente, los politicos no estén solo interesados en la
aplicacién de la mejor evidencia para la solucién de los problemas,
sino también en la reconciliacién de las diferencias y en la
exhibiciéon de compromisos que mantengan la estabilidad del
sistema. Por esto, en favor de la receptividad del piblico, de la
construcciéon del consenso o de la ‘politica dura’, los politicos
pueden optar por sacrificar la ‘mejor solucién’ ofrecida por la
investigacion.

- En los procesos de toma de decisiones, la validez o el peso de la
evidencia no siempre serdn el factor decisivo. El nivel de apoyo
que un politico recibe estard probablemente condicionado por la
estructura y la naturaleza de sus relaciones interpersonales,
directas e indirectas. Por esto, el politico consciente también tendrd
en cuenta su red social.

- El estatus del politico en la jerarquia del poder, asi como las
consecuencias de sus decisiones sobre su estatus futuro influirén en
el proceso de toma de decisiones. La experiencia, el control sobre
la informacién, asi como el acceso y la confidencialidad politicas
son condiciones necesarias, pero no suficientes, para el poder del
politico. La posesion y el uso tdctico de estos recursos de poder
necesitan ser considerados en el contexto de la evaluaciéon del
estatus del politico en la red social. De esta forma, una variable
importante es el nivel y el tipo de apoyo que el politico recibe de
sus ‘pares’ o ‘grupos de lobby’ externos.

- Finalmente, como ya hemos mencionado, el contexto socio-cultural y
politico, favorable u hostil, también tendrd un impacto sobre la
toma/el logro de las decisiones (Figueroa et. al, 2002; Lie, 2003;
Servaes, 2008).

La investigacion relacionada con la toma de decisiones tiene que
jugar un papel clave en el proceso del logro de decisiones informadas.
Tales investigaciones deben analizar los temas que interesan a los poderes
de decision y asegurar el compromiso de los involucrados, los planificadores
y los gestores de los programas. A menudo no se utilizan los resultados de
las investigaciones porque no se analizan los temas criticos, o porque los

involucrados no reciben los resultados a tiempo.
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El modelo tradicional de investigacién cientifica sobre la toma de
decisiones asume que se trata de un proceso lineal-racional y no toma en
cuenta el contexto politico ni la multiplicidad de factores que interviene en
la toma de decisiones. El modelo presenta al politico como una persona
que tiene un problema y recurre a un cientifico para hacer investigacion
que le ayude a resolverlo. El cientifico realiza la investigacién y le
comunica los resultados y las recomendaciones. El politico aplica los
resultados y el problema estd resuelto. La carencia fundamental de este
modelo consiste en que la Ultima presuposicion generalmente no se da. En
general, la investigacion social no se utiliza en la toma de decisiones
debido a varias razones, entre las que destaca la falta de compromiso de
los involucrados, asi como las carencias en planificaciéon y comunicacion.

Los problemas sociales exigen, al disefiar el modelo de
investigaciéon politica, un enfoque cientifico alternativo, capaz de tener en
cuenta todos los factores implicados en la toma de decisiones. Deben
considerarse estos factores antes de poner en marcha la fase de
recopilacion de datos previa al andlisis, pues afectardn a la validez de
uso de sus resultados. Al mismo tiempo, habrd de tenerse en cuenta
también que los datos recolectados de forma no cientifica (durante
campaiias politicas o intercambios emocionales de distinto tipo y ocurridos
en situaciones diversas), podrian llegar a resultar de importancia durante
el proceso de toma de decisiones.

La idea de la necesidad de implicacién conjunta de los que toman
las decisiones, por una parte, y de los usuarios de la informacién, por otra,
en la adopcion de medidas y el disefio de las decisiones, estd basada en
la presuposicion de que la eficacia se ve favorecida si estos usuarios
comprenden, creen y tienen interés en los datos.

Cada grupo involucrado en una decisién politica tiene su propia
percepcion de la naturaleza del problema, asi como de sus causas, y todos
ellos pueden contribuir a la creaciéon de una mayor comprensién de la
situaciéon. Consecuentemente, a la hora de llevar a cabo un modelo de
investigacion politica resulta esencial prestar especial atenciéon a las
siguientes acciones:

- Definir los grupos de involucrados relevantes con respecto al tema.
- Atraer a estos involucrados al proceso de investigacion.
- Definir el problema para cada grupo de involucrados.

- Llevar a cabo la discusién entre los grupos de involucrados para
llegar a un ‘dmbito compartido’ del problema.
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- Desarrollar una definicion compartida del problema en base a la
cual se disefiaron las preguntas, cuyas respuestas tendrdn asi mds
probabilidad de indicar el camino hacia la ‘solucién’ del problema.

- Llevar a cabo una investigaciéon empirica basada en las preguntas
disefiadas.

- Discutir los resultados de la investigacion empirica con los
involucrados, con el fin de definir una base sobre la que negociar
posibles politicas y acciones.

- Negociar un plan de accién e implementarlo.
- Readlizar y guiar las acciones, asi como su implementacion.

- Organizar ciclos de monitoreo, evaluacién y adopcién posible de
las acciones en los cuales todos los involucrados relevantes estén
realmente, valga la redundancia, involucrados.

Esta investigacion en funcion de la toma de decisiones requiere de un
proceso interactivo que logre la comprensiéon compartida del problema, lo
cual es la base para la negociacion de las acciones.

4. Planificacion de la incidencia politica y de las estrategias
de comunicacién

qu estrategias de incidencia politica y de comunicacién deben ser

objeto de planificaciéon y deben incluir objetivos concretos. Por otro lado,
proveer de informacién a quienes toman las decisiones no garantiza que se
culmine el proceso. A la hora de planificar, la pregunta no es cémo se va a
difundir el mensaje, sino cémo se va a mejorar el uso de la informacién de la
incidencia politica en la toma de decisiones. Para mejorar la utilizacién de la
informacién y de los mensajes de la incidencia politica, se suelen considerar
los siguientes puntos (ver cuadro 2).
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Cuadro 2: Criterios relevantes para el éxito de los mensajes de incidencia politica

- El problema debe ser considerado como relevante para los
Relevancia ] -
diferentes grupos de involucrados.

Oporiunidud iemporul El problema debe ser presentado en el momento exacto.

Validez La informacién y las estadisticas deben ser validas.

La informacién debe ser confeccionada a la medida de las
audiencias y estar en consonancia con los niveles de comprensién

Sensibilidad cultural y las expectativas de la gente o de los involucrados.

Orientacién de grupos relevantes Se debe capacitar a los grupos de involucrados en la interpretacion

(entre los involucrados) de los datos, para que sean capaces de entenderlos

Las estrategias de incidencia politica y comunicacion deben ser
Planificacién planificadas con anticipacidn con el objeto de mejorar el uso de
la informacién.

Interaccién y consecuciéon del entendimiento mutuo entre grupos

Comunicacién relevantes de involucrados.

Las estrategias de incidencia politica deben proveer informacién

Orientacién de las acciones en funcién de la accién concreta.

Los mensajes y la informacién para la incidencia politica sélo
pueden ser utilizados por quienes toman las decisiones, si son
difundidos de manera adecuada.

Difusién de la informacién

Queremos volver a subrayar que la comunicacién y la difusién son
importantes, pero no los Unicos factores para mejorar los esfuerzos de
incidencia politica orientados a la toma de decisiones, sino parte de un
sistema compuesto de elementos interdependientes.

Ademds, para ser efectivas, las estrategias de incidencia politica
deben enfocarse, tanto hacia los usuarios de la informacién, como hacia el
mensaje. Los ciudadanos son actores y sujetos, no objetos, en los esfuerzos
de incidencia politica. El contenido y la forma de los mensajes de incidencia
politica deben ser adaptados a la audiencia especifica de quienes toman
las decisiones y basarse en sus necesidades, problemas, preocupaciones e
intereses, para asi lograr captar su interés y su compromiso potencial. La
construccidn de alianzas y el trabajo en redes entre grupos de interés y
actores en el proceso de toma de decisiones son elementos esenciales en las
estrategias de incidencia politica.
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5. Los medios y las intervenciones en la construccion de la
paz

Nos interesa aqui abordar el papel instrumental de los medios en la

‘negociacién’ puiblica de los factores arriba mencionados. Los llamados
medios del ‘odio’, asi como los sensacionalistas y propagandisticos, sean
éstos comerciales o abiertamente partidistas, cuando reportan y atacan al
‘otro’ se convierten en ‘jugadores’ importantes en conflictos y guerras
(James, 2004; Elias, 1993). Hamelink (1997) recuerda que es a través de
los medios como los propagandistas nacionalistas o ‘étnicos’ pueden «sugerir
a sus audiencias que ‘los otros’ representan una amenaza fundamental para
la seguridad y el bienestar de la sociedad, y que el Unico medio efectivo
para escapar de esta amenaza es la eliminacién de este gran peligro»
(p.32).

A pesar de que puedan existir evidencias en favor de un enfoque
mas ‘selectivo de efectos’, son muchas las organizaciones internacionales,
bilaterales, asi como de cardcter nacional, sean estas gubernamentales o
no-gubernamentales, que defienden que las intervenciones especialmente
‘disefiadas’ por los medios, en favor de la construccién de la paz, pueden
tener un impacto positivo y ayudar a detener los conflictos violentos. La linea
principal de pensamiento en relacién a los medios y la construccidén de la paz
consiste en que los periodistas, supuestamente, no deben ‘tomar partido’ en
el conflicto en cuestién, sino sélo escoger el lado de la paz (Galtung, 1998;
Lynch & McGoldrick, 2005).

Los resultados y las recomendaciones de un gran proyecto de la
ONG internacional, Search for Common Ground, que analiza quince casos
de proyectos medidticos para la construccion de la paz, llevados a cabo en
dreas de conflicto situadas en diferentes partes del mundo (Afganistén,
Benin, Camboya, Asia Central, Colombia, Chipre, Congo, Grecia, Indonesia,
Kenia, Macedonia, Ruanda, Senegal, Sierra Leona, y Turquia) resultan
sumamente esclarecedoras para comprender el tema que aqui nos ocupa.

Los proyectos seleccionados tienen grandes diferencias, «pero todos
empiezan con una premisa bdsica: que el conflicto violento es alimentado
por la ignorancia y el la falta de entendimiento entre las partes implicadas,
y que el conocimiento y la informacién exactos son piezas vitales en la
construccién de la paz, la estabilidad y la reconciliacién» (Howard, Rolt et
al, 2003, p. 82). Algunas de las preguntas bdsicas que se plantearon
durante el desarrollo de los proyectos fueron: ¢quién define la paz?; écémo
se conceptualiza la paz?; icudntos tipos de paz existen para los distintos
actores involucrados y cémo se aplican éstos en las dreas particulares de
conflicto?; 2en qué criterios, premisas y prioridades se basan las decisiones
de los periodistas con respecto a la audiencia meta y/o temas que serdn
abordados?; gqué sistemas de responsabilidad tienen previstos en caso de
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eventuales errores?; zquién decide si las intervenciones de los medios son
realmente ‘constructivas’?; zdeberia siquiera haber intervenciones de los
medios?; scudles son las condiciones definitorias para tales intervenciones y
cudl la justificacién de la presencia de las organizaciones (muchas veces
internacionales) en las dreas de conflicto?; 2en qué medida estdn
imponiendo su propio sistema de valores mientras intentan introducir una
cultura de paz?; sen qué medida dependen estas intervenciones de los
medios y fuentes de financiacion y de qué manera afecta esto al proceso y
al resultado?

Puesto que no hay dos conflictos etno-politicos o ambientes medidticos
iguales, estas preguntas provocan una variada gama de respuestas y de
soluciones sugeridas. No existe una solucién Unica que sea vdlida para
todos. Es importante distinguir entre las diferentes etapas de la intervencién
de los medios y las sugerencias que a continuacion proponemos, ya que se
trata de ‘orientaciones’ y no de ‘recetas obligatorias’. Precisamente por esta
misma razén, la organizacién canadiense Journalists for Human Rights ha
comenzado la publicacién en diversos paises de Africa de manuales
especificos para cada uno de ellos.

Las diferentes secciones que debe contemplar una investigacién para
procesos de intervencion medidtica en la construccion de la paz son las
siguientes:

a. La Evaluacién del Pre-Proyecto, que se ocupard del andlisis de la
primera etapa de los proyectos medidticos de construccion de la
paz; es decir, del estudio de las condiciones para su viabilidad y
de la evaluacion propiamente dicha de los trabajos del pre-
proyecto.

b. La seccién de Planificacién/Disefio del Proyecto, por su parte,
organizard los proyectos medidticos segun tres grandes categorias
(capacitacién, provisiéon de hardware y contenidos de los medios), y
proporcionard una descripcidon comprehensiva de preguntas y
temas que deberdn ser abordados antes de que un proyecto se
lleve a cabo efectivamente.

c. La seccién Monitoreo/Evaluacién, habrd de ocuparse del
seguimiento y evaluaciéon de las dos etapas mas dificiles y a
menudo controvertidas en cada proyecto medidtico [y otros] de
construccién de la paz, la de su puesta en prdctica y la de los
criterios y modos de control de resultados establecidos para
conocer su desarrollo. Esto nos proporcionard indicadores sobre las
cuestiones de importancia que deberdn ser consideradas durante
estas dos etapas y permitird establecer directrices para que se
puedan cumplir sus objetivos con la mayor eficacia.
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d. Finalmente, es necesario que se tenga en cuenta la ‘Sostenibilidad’
del proyecto.

Daremos algin detalle mds sobre cada una de estas etapas.

a. Evaluacion y planificacion pre-proyecto: un estudio de viabilidad
puede ser necesario para comprender mejor la situacién conflictiva per se
y su entorno medidtico, y con ello conocer si éste permite una intervencion
basada en los medios de comunicaciéon con el objetivo final de la
transformacién pacifica del conflicto. Si éste es el caso, el resultado del
estudio ayudard a identificar el tipo de intervencién que podria
realizarse.

En este nivel resulta necesario contestar preguntas del tipo: dcudles
son las motivaciones del conflicto?; ¢cudl es su historia y por quién ha sido
contada?; gcudl es el nivel actual de tensiones étnicas, politicas y
econdémicas? y gexisten problemas contextuales tales como disputas por la
tierra, pobreza, fundamentalismo religioso, riesgos mineros, luchas de
poder, relaciones de género (violaciones, violencia contra las mujeres),
abuso infantil, etc.2 La identificacién de las estructuras de poder en
términos de etnicidad, clase, edad y género, entre otros, asi como los
valores dominantes y las normas sociales aceptadas son datos vitales
sobre los que se deberd basar cualquier proyecto potencial. ¢Cudles son
los puntos de vista de la poblaciéon de los bandos en conflicto?; 2cudles
piensan que son las razones del conflicto, cudles los factores necesarios
para su resolucion y cudl la solucién deseable?; 3cudles son sus
necesidades con respecto a seguridad, identidad y desarrollo? (Castles,
2000; Howard et al., 2003). Y, en relacién a los medios de comunicacién,
se antojan preguntas esenciales las siguientes: ¢de qué medios de
comunicacién se dispone?; zquién los posee/controla? La diversidad de
medios necesita ser explorada y evaluada, asi como el apoyo del sector
comercial a una variedad de medios independientes, ampliamente
accesibles al publico (Gilboa, 2000, pp. 275-309).

La linea de tiempo del conflicto es, asimismo, crucial: el pre-conflicto
(latente), el conflicto abierto, y (o) el post-conflicto. Aunque algo
simplistas, estas lineas de tiempo pueden dar una indicaciéon sobre cémo
proceder. Una via de aproximaciéon puede establecerse sobre los términos
de conocer cudl es la linea oficial en el conflicto, qué es lo que dice la
comunidad internacional, cémo lo estd experimentando la gente, etc.

Lo que también es importante en esta evaluaciéon multi-dimensional es
el disefio de las preguntas de acuerdo a las variables locales. Este
enfoque basado en casos especificos permitird que las estrategias
implementadas sean ampliomente variadas de acuerdo con la naturaleza
del conflicto, la geografia cultural del terreno y el paisaje de los medios
locales. Finalmente, no sélo las preguntas son importantes para la
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evaluacién, sino también la seleccién de quienes harén las preguntas y a
quién. «La linea base debe identificar las estructuras de poder locales e
internacionales en varios niveles y por esta razén deben estar en primer
lugar el quién dice qué a quién y por qué y la posicién del investigador
mismo en el proceso» (Terzis & Vassiliadou, 2008, p. 379).

b. Planificacion — disefio del proyecto: se deben tomar en cuenta las
variables politicas, econdmicas, culturales, religiosas y educacionales del
drea de interés durante la planificacién/disefio del proyecto. Culturas
democrdticas y tolerantes, independencia financiera de los medios y una
legislacién justa que se aplica son indicadores que apuntan a que el
proyecto pueda tener un efecto mds duradero. Esta es la etapa que
puede ser subdividida en tres partes: capacitacion, contenido de los
medios y provisién del hardware.

Capacitar a los periodistas puede no ser eficaz en un ambiente
totalitario; utilizar los medios impresos para una poblacién con alto grado
de analfabetismo no tendré los efectos deseados; tampoco el uso de la
television como medio para el proyecto en dreas donde la mayoria de la
gente no tiene acceso a la televisién o ni siquiera a la electricidad.

La situacion de conflicto y el paisaje medidtico local determinardn
qué contenido o combinaciéon de contenidos y géneros de medios serd el
mds apropiado. Estos pueden incluir periodismo duro (hard-news), Internet
y redes sociales, publicidad y anuncios de utilidad publica, relaciones
publicas, programas de televisién y radio, incluyendo reportajes de paz
inter-étnicos, telenovelas, comedias, dramas, documentales, peliculas,
mesas redondas, canciones de paz, programas de llamadas a la radio,
afiches y folletos, caricaturas en la television y en revistas, didlogos en
video, teatro de calle, musica popular, intercambios editoriales vy
marketing social.

Debido a la destruccion parcial o completa de la infraestructura
medidtica en las dreas de conflicto, la provisiéon de hardware estd siendo
cada vez mds reconocida como un drea importante de asistencia
humanitaria (para mds detalles, véase Beckett & Kyrke-Smith, 2007;
DFID, 2000).

c. Monitoreo y evaluacion: es importante que el monitoreo y la
evaluacién se lleven a cabo de manera sistemdtica y regular, y que los
resultados sean utilizados para producir retroalimentacion sobre cémo
sostener el impacto del proyecto y para desarrollar proyectos futuros, de
manera tal que se dirijan a las necesidades de la poblacién local y de los
participantes en el proyecto: «las evaluaciones deben ser puestas en
perspectiva en relacién con otras tendencias politicas, econdmicas vy
sociales en la regién. En otras palabras, deben estar basadas en un
contexto regional, no sélo en el contexto del escenario del conflicto
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particular en donde se lleva a cabo el proyecton (Galama & Van
Tongeren, 2002, p. 22). Por esta razén, no se puede presuponer que los
efectos que resultan de cualquier proyecto estén aislados de eventos en el
interior del conflicto y de la regién en general (véanse Eknes & Endresen,
1999; Hieber, 2001; Kelman, 1995; Siochru, 2005; Ross, 2001).

d. Estrategia de sostenibilidad y ‘traspaso’: para asegurar que un
proyecto de intervencién medidtica no esté guiado principalmente por su
fuente de financiacién, y que quienes lo implementan no impongan su
propio sistema de valores tratando de introducir una cultura de paz
medidtica, sino que se esté predominantemente interesado en la
sostenibilidad del proyecto, una estrategia de traspaso debe formar parte
integral del disefio y de los objetivos del proyecto. La entrega del
proyecto a grupos comunitarios locales o a organizaciones profesionales y
su adecuada incorporacién a la estrategia general de proyecto permitird
a la organizacion incorporar las capacidades constructivas locales como
parte integral del proceso (Gumaraes, 2005; Reychler, 2007). Sin
embargo, «es un hecho que los proyectos medidticos que incorporan tales
estrategias son raros) (Terzis & Vassiliadou, 2008, p. 387).

6. A modo de conclusiéon

Hoy en dia casi nadie se atreveria a ser tan optimista como en el

pasado; la experiencia de los Ultimos cincuenta afios ha demostrado que el
desarrollo es posible, pero no inevitable.

Como tantos otros, estamos buscando un nuevo paradigma para el
desarrollo y el cambio social, un paradigma que vea al desarrollo como una
transformacién de la sociedad. En tal perspectiva, (el cambio no es un fin en
si mismo, sino un medio hacia otros objetivos. Los cambios asociados al
desarrollo proveen a los individuos y a las sociedades de mds control sobre
su propio destino. El desarrollo enriquece las vidas de los individuos
ampliando sus horizontes y reduciendo su sentido de aislamiento. Reduce las
aflicciones causadas por las enfermedades y la pobreza, no sélo
incrementando la esperanza de vida, sino también mejorando su vigor».
(Stiglitz, 1998, p. 3). Nos hemos referido a este paradigma como una
multiplicidad (Servaes, 1999).

Esta perspectiva plantea que la comunicaciéon debe ser incluida
explicitamente dentro de los planes de desarrollo para asegurar un proceso
en el que sea posible compartir/aprender mutuamente. Esta cooperacién
comunicativa estd destinada a ser la mejor garantia para la construccién de
proyectos de transformacion social exitosos. Por esta razén, defino la
Comunicaciéon para el Desarrollo y el Cambio Social como la disciplina
bdésica para acceder a aquellos conocimientos que permitan la creacién de
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un consenso para la accién, teniendo en cuenta los intereses, las necesidades
y las capacidades de todos los interesados. Se trata, por consiguiente, de un
proceso social, cuyo objetivo Ultimo es el desarrollo sostenible de la
sociedad en sus distintos niveles.

Los medios de comunicaciéon y las TICs son instrumentos importantes
para lograr el cambio social, pero su uso no es un fin en si mismo. La
comunicacion interpersonal y los medios grupales tradicionales también
deben jugar un papel fundamental.

El nuevo punto de partida es el examen de procesos de cambio
bottom-up, dirigidos al auto-desarrollo de comunidades locales. La
presuposicion bdsica es que no existen paises o comunidades que funcionen
de manera completamente auténoma y que sean completamente auto-
suficientes, pero que tampoco hay naciones cuyo desarrollo esté
exclusivamente determinado por factores externos. Toda sociedad es
dependiente de una manera o de otra, ya sea en las formas de su
desarrollo o en el grado en que éste pueda ser llevado a cabo.

Esto también implica, tal y como lo argumentan investigadores como
Kwame Anthony Appiah (2005, 2006), Wimal Dissanayake (2006), Shelton
Gunaratne (2005), o Majid Tehranian (2007), que la perspectiva cultural
debe ser plenamente incorporada. Wimal Dissanayake, por ejemplo, se
pronuncia en favor de un nuevo concepto de humanismo: «El humanismo tal
como se le entiende generalmente en el discurso occidental... pone en el
centro de sus intereses al individuo soberano — el individuo que es auto-
presente, el que estd en el origen de la accién y del significado - y
privilegia los valores humanos y los logros de las civilizaciones. Sin embargo,
el concepto del yo y del individuo, descrito en los trabajos cldsicos que
atraen la atencién de los tedricos asidticos de la comunicacién, presenta un
panorama sustancialmente diferente. La ontologia y la axiologia del yo que
se encuentran en el budismo difieren considerablemente de aquéllas
asociadas con el humanismo europeo. Lo que estas diferencias sefialan es
que no existe uno, sino muchos humanismos» (Dissanayake, 2006, p. 6).

Muchos humanismos pueden llevar a lo que Appiah llama el reto
cosmopolita: «Si aceptamos el reto cosmopolita, les diremos a nuestros
representantes que queremos que se acuerden de los extranjeros. No
porque estemos movidos por sus sufrimientos —podemos estarlo o no— sino
porque somos sensibles a lo que Adam Smith llamaba “razén, principio,
conciencia, el morador de la bestia”. La gente de las naciones mds ricas
puede hacerlo mejor. Es una simple cuestién de moralidad. Pero es una
demanda que resonard mds ampliamente si hacemos a nuestra civilizacion
mds cosmopolitan (Appiah, 2006, p. 174).

También debemos analizar criticamente el contenido de las agendas
del desarrollo. Debemos entender la forma en que los proyectos de
desarrollo, al mismo tiempo descubren y transforman las relaciones de pder
dentro de (y entre) los multiples involucrados que reciben el impacto de
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tales proyectos; y es necesario entender cémo la comunicacién juega un
papel central en la construcciéon (o el mantenimiento o el cambio) de las
relaciones de poder.

Para lograr esto, debemos tener en cuenta tres lineas principales de
accién:

- Los medios deben ser activados para construir apoyo publico y
presion hacia arriba en torno a las decisiones politicas.

- Se debe involucrar a los grupos de interés y se deben establecer
alianzas para lograr un entendimiento comin capaz de movilizar a
las diferentes fuerzas sociales. Para esto, es necesario trabajar en
redes con individuos y grupos influyentes, fuerzas politicas y
organizaciones publicas, instituciones profesionales y académicas,
grupos religiosos y grupos que luchan por una causa, el comercio y
la industria.

- Es necesario generar demandas puiblicas y activar movimientos
ciudadanos para exigir una respuesta por parte de los dirigentes
nacionales. No siempre serd fdcil construir un movimiento publico
fuerte en torno a temas de desarrollo, pero aldn un espectro
moderado de interés y esfuerzo por parte de dirigentes
comunitarios podréd estimular el proceso de decisiones politicas y la
designacién de recursos para combatir el problema.

La incidencia politica, en su esencia, implica lograr compromiso y
apoyo politicos a través de acciones sociales organizadas que llevan
consigo la implicacién de individuos comprometidos, el apoyo de fuerzas
influyentes y la participacion de los sectores interesados de la sociedad.
Pero tendremos que entender mejor la incidencia politica para poder llegar
a aplicarla.
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