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Resumen

Esta investigaciéon se aproxima a la recepcién transnacional de la television
y a los procesos comunicativos del sistema de informacién sobre la
migracion, en su contexto, las orientaciones emocionales, motivacionales o de
experiencias que muestran, segun los modelos televisivos occidental, drabe o
marroqui. A partir del concepto ‘paisajes medidticos’ (Appadurai, 2001), se
analiza la subjetividad migratoria del imaginario y la movilidad, alejada
de la racionalidad econémica, en el discurso de 204 informantes recogidos
durante un trabajo de campo realizado en Marruecos.

Abstract

This paper addresses fransnational TV reception and the communicative
processes of migration information systems, specifically their emotional,
motivational or experiential ftraits depending on the TV model in question:
Western, Arab or Moroccan. Based on the ‘mediascapes’ concept (Appadurai,
2001), the migratory subjectivity of the imaginary and mobility, far removed
from economic rationality, in the discourse of 204 informants collected during
a field study in Morocco, is analysed.
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1. Comunicacién y migracion, conexiones dinamicas de la
cultura y el desarrollo

Los ejes de la comunicaciéon y la migracion en el espacio de los

flujos son los que marcan las transformaciones, la innovacién y la cultura. A
partir de la dimensién transnacional de la recepcién de la televisién y de las
migraciones, en este articulo se plantea la relacién entre ambos campos. En
este caso, se parte de la mediacién transnacional de la televisiéon y el
impacto de los ‘paisajes medidticos’, un concepto que acuiia Appadurai
(2001) como posibilidades de produccion de imdgenes electrénicas y su
difusion, que construyen mundos imaginarios y nuevas expectativas de vida
a la vez que aumentan la brecha entre el centro y la periferia, y sus efectos
sobre los proyectos migratorios. Los ‘paisajes medidticos’ generan efectos
contradictorios de una parte, como dispositivos de control de ciudadanos
por parte de los intereses de los mercados, pero también, de otra, como
resistencias y emancipaciones, en su expresion politica de escape de lo
inmediato y proximidad hacia la visibilidad.

Esta investigacion aborda el imaginario sobre el proyecto migratorio
en la poblacién marroqui en relacién con las imagenes transmitidas por la
television transnacional sobre las sociedades occidentales: respecto a la
calidad de vida, el consumo, el desarrollo y las libertades individuales; en
qué medida se reciben los contenidos medidticos como un elemento de
atraccion hacia la  migracién transnacional; si se registran falsas
expectativas, asi como el valor de las emociones, la subjetividad y la
imaginacién en la recepcion de estos contenidos. En este sentido, se trata de
profundizar en el sistema de informacién de los candidatos a la migracién y
en qué medida se alimenta de las mediaciones y las interacciones con una
aproximacién a la recepcidon de la television desde el origen y en su
contexto, en un estudio de campo en Marruecos, y a través de los discursos
sociales y subjetivos de los protagonistas de los proyectos migratorios. El
planteamiento cuenta con escasos antecedentes: King y Wood (2001) sobre
la importancia de las imdgenes del destino migratorio como una fuente de
informacién y la atraccién hacia determinados estilos de vida, por encima
de otros més atendidos como la diferencia cultural de los migrantes; o, el
mds reciente, sobre el consumo medidtico por parte de los migrantes en sus
comunidades de destino. Habria que afiadir los trabajos de Mai (2001)
sobre el papel de la television en los flujos albaneses hacia ltalia; el de
Garcia y Verds (2008), por la combinacion de técnicas; y el dirigido por
Cogo (2008), que transmite una vision de conjunto al completar la
informaciéon en los dos polos migratorios. Estos enfoques, que suponen ya
una evolucién en el campo de investigacion que produce el binomio
comunicacién-migracién, dejan todavia de lado un abordaje desde la
potencia e intensidad de sus dindmicas, asi como en funcién de la
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problematizacién que surge alrededor de la vida en movimiento, de la
movilidad y la migracién, en respuesta a la cuestidon sobre qué modelos
comunicativos se precisan en estas circunstancias.

Se trata de analizar la recepcién de la experiencia fenomenoldgica,
en la que el contexto forma parte de la interpretacién, por lo que se
contemplan las interacciones con enfoques multidisciplinares. La teoria social
de la comunicacion de masas defiende la circulacion de formas simbdlicas
que adquieren un gran peso en las relaciones sociales. Thompson (1998)
mantiene que el uso de los media crea en si mismo relaciones, acciones e
interacciones sociales con los demds y con el mundo; asi, la recepcién
televisiva seria una «casi interaccién medidtican, es decir, fruto de relaciones
sociales establecidas por los medios de comunicacién que conforman una
(texperiencia de discontinvidad espacio-temporaly (pp. 127-129). El
proceso de negociacion de la subjetividad y el contexto social permiten
nuevos modelos de interconectividad e indeterminacién (Sierra, 2003, p.
260). En clave ftranscultural, los mensajes de los medios, en su difusién
transnacional, provocan tensién y conflicto sobre los modelos de vida
tradicionales, pero también son una evasién y una forma de imaginar
alternativas de la subjetividad (Appadurai, 2001; Thompson, 1998, pp.
234-238 y 318).

El marco conceptual se adapta al objeto de estudio en funcién de su
productividad y su capacidad explicativa: los Estudios Culturales, por su
atencién a las representaciones y su intercambio cultural (Hall, 1997, p. 13);
la Teoria Critica, por su andlisis de los instrumentos de reproduccién del
aparato econémico-social, en los procesos comunicativos de los campos de la
mediacién, la interaccién y la experiencia; la Teoria Poscolonial como
campo de estudio de la ‘colonialidad’ (Mignolo, 2003), en la que se
describe la periferia o el tercermundismo; la Comunicacién Intercultural como
escenario de los encuentros, en su historicidad y evolucién; los Estudios de
Recepciéon en el proceso de construccion de significados como audiencia
activa y creativa (Martin-Barbero, 2003). Por Gltimo, el Andlisis Complejo
del discurso en su dimensién social de negociaciéon y simbolismos entre los
consensos Yy el poder respecto a las migraciones y la comunicacion.

Si partimos de la movilidad como proceso, un concepto amplio y
dindmico, hay que entenderlo en la complejidad de este fenémeno
sistémico, con visién transdisciplinar y transcultural que conduce a la
superaciéon del nacionalismo metodolégico y se desancla de la
territorialidad. La hipdtesis principal de esta tesis se apoya en la influencia
de los medios en el proyecto migratorio: las propuestas identitarias y de
estilos de vida de la televisién transnacional generan redefiniciones en los
individuos como candidatos a la migracién. Los procesos culturales estimulan
una creciente atencién por la identidad, la subjetividad y el imaginario
descuidados por las teorias migratorias cldsicas, mientras la publicidad
estimula el consumo de estilos de vida como la Unica respuesta posible a una
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forma de comunicacién unidireccional, espectacular y desmovilizadora. Por
este motivo, la investigacion también se aproxima a los efectos de las
patologias de la comunicacién y la informacion sobre los impulsos
migratorios en un contexto comunicativo en el que escasean los productos
audiovisuales propios. El proceso decisorio se apoya en un sistema
evaluativo de las oportunidades y las expectativas a través de las
mediaciones, interacciones y la realimentacién de los discursos, pero también
de la imaginacién y las emociones.

Este planteamiento plural y transversal busca enlazar la comunicacion
y las migraciones hacia el desarrollo humano, orienta la investigacién hacia
el eje sujeto-realidad-conocimiento -hacia la intersubjetividad- en la
confluencia de las distintas disciplinas y el cruce de culturas que se
superponen en la experiencia migratoria y se canalizan en la comunicacion.
En la globalizacién todo estd en movimiento: la dindmica marca la esencia y
la existencia.

2. Marruecos, el contexto de la investigacion sobre la
recepcion transnacional de la television y las migraciones

EI estudio de caso en Marruecos precisa de unos apuntes

contextuales sobre el cambio de patrén migratorio en los Ultimos cincuenta
afios, cuando fue destino de los europeos, a la expulsion masiva hacia el
norte de la poblacién autéctona y, finalmente, como guardidn y freno de los
movimientos de poblacién subsaharianos. El poder estatal centraliza las
comunicaciones y ha desarrollado un modelo exclusivo de televisiéon piblica
de fuerte control pero que no garantiza la cobertura de todo el territorio
nacional, mientras de forma contradictoria la prdctica social es de alto
consumo de television transnacional centrada en productos occidentales
hasta la irrupcién reciente -a partir de 2003- de Aljozeera y otras
televisiones drabes o en lengua drabe, de gran popularidad. Para la
audiencia marroqui, y dependiendo de la zona geogrdfica de referencia, la
television supone un complejo sistema en el que se superponen las cadenas
publicas y privadas, asi como las nacionales e internacionales, todas en
diferentes lenguas, que en su mayoria se reciben via satélite desde otros
paises. Entre las televisiones occidentales destaca un consumo tradicional de
la televisiéon espaiiola en el norte del pais, de las cadenas francesas en
general y de las norteamericanas. Sobre este modelo productivo, se difunde
una imagen Unica de los paises musulmanes, fruto de intereses sociales, que
consolidan este pueblo como paradigma de la Otredad (Said, 2005, pp.
83-85, 145 y 261).

Todo ello, en un Estado mondrquico de alto contenido religioso y
escaso desarrollo de la ciudadania y del respeto a los derechos humanos,
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cuya cohesion interna se ha forjado en base a elementos identitarios y a la
tradicién (Feliu, 2004, pp. 46-48); los valores sociales muestran una alta
pertenencia nacional y un predominio de la supervivencia.

El planteamiento metodolégico de esta investigacion es cualitativo y
flexible, en dos rondas de entrevistas, hasta un total de 35. Como grupo de
control, se entrevistd a tres periodistas marroquies de la regién de Ténger-
Tetudn para conocer la diferencia de sus percepciones respecto a la
audiencia general televisiva. Se disefiaron cinco grupos de discusion,
moderados por un periodista marroqui para evitar el contraste cultural y su
impacto en la investigacion, pero con un nimero reducido de participantes
(5) a causa de las dificultades que esta técnica de investigacién presenta en
Marruecos; uno de ellos exclusivamente entre mujeres debido a las pautas
diferenciadas de consumo televisivo, interacciones y relaciones sociales. Por
Ultimo, se ha buscado la triangulacién con encuestas con preguntas abiertas
y cerradas sobre el mismo guién -un total de 144, entre alumnos de la
Universidad Abdemalek Esaédi de Ténger y redactadas en francés- como
una fuente de informacién adicional en la que confirmar los resultados de la
investigacion cualitativa. En total, se han procesado los datos de 204
informantes sobre los objetos criticos de esta investigacion. La recogida de
informacién del trabajo de campo en Marruecos ha tenido lugar a lo largo
de dos afios.

El trabajo de campo de esta investigaciéon se ha desarrollado en
diferentes ciudades y comarcas del pais, segin su tasa migratoria y otros
aspectos de singular relieve sociodemogrdfico (Lopez y Berriane, 2004), en
funcion de su dualidad marcada por una viva presencia urbana, en
ciudades como Tdnger, Rabat, Mecknes o Tetudn, y zonas rurales de la
regién central alrededor de Boukfrane, Azrou y Sefrou, con atencién a uno
de los grandes focos de la migracion irregular marroqui, Beni Mellal. El
disefio produce una desviacion hacia el Norte en los resultados con mayor
consumo televisivo occidental, més impacto de la colonialidad y una visién
mds préxima de Europa.

3. El andlisis de los resultados del trabajo de campo: Los
itinerarios de lectura de los datos

EI trabajo de campo se somete al andlisis sociolégico-argumentativo

de los discursos de los hablantes sobre los elementos de la estratificacion
social en la globalidad: el imaginario, la motivacién, las experiencias, las
expectativas y las emociones que orientan los mapas cognitivos y
valoraciones sobre la migracién. Todo ello a partir de la hipétesis central de
que la imaginacion y la creacién de valor -imprescindibles en la economia
de lo inmaterial y que impulsan nuevos modos de vida- pueden actuar como
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elementos de atraccion de una mano de obra mds desregulada y
precarizada hacia los paises del Norte que las estimulan.

Los demds objetivos pasan por estudiar las motivaciones que tienen
los individuos para emigrar relacionadas con la comunicacién; analizar la
relacién entre el modelo televisivo hegeménico, unidireccional, mercantil,
patriarcal y eurocéntrico, y la configuraciéon de una idea de partida en el
proyecto migratorio; investigar la recepcion de la televisiéon para valorar el
contexto de emisién de migraciones hacia Europa; el estudio de la
experiencia y el consumo medidtico en su contexto; la construcciéon del
discurso migratorio; las percepciones y el imaginario sobre las expectativas
de un modelo de vida en Marruecos, frente al suefio construido por la
seduccién de los ‘paisajes medidticos’; las opiniones sobre la representacion
medidtica de la migracion, tanto en las televisiones marroquies, como
occidentales y drabes, y también en asociacion a los discursos sociales sobre
falsas expectativas y el ‘efecto llamada’; y, por Ultimo, el estudio de las
emociones, la subjetividad y la imaginacion en la decisiéon de emigrar, en
relacién con el consumo de productos audiovisuales. Alrededor de estos
conceptos se ha desarrollado una guia de tépicos -no como un guidén
cerrado- que se organiza en seis bloques diferenciados que agrupan los
objetivos de la investigacion.

El andlisis de los discursos de los informantes se ha asistido de
software cualitativo en funcién de un disefio complejo de cédigos -un total
de cuarenta, agrupados en ocho familias- en funcién de estos objetivos y de
la mayor productividad de los contenidos, que tratan de afinar en la
orientacién con que se construye el sistema de informacién, los procesos
comunicativos que los acompaiian, el contexto en que se producen los
discursos, la evaluacién desde la subjetividad asi como los nexos con las
construcciones identitarias'. Todo ello vinculado con el sistema de medios de
comunicacion, los objetos criticos centrados en los elementos de la
estratificacion social de la globalidad, y una serie de variables explicativas
complementarias. El modelo de codificacion posibilita miltiples y complejas
lecturas, incluso revisiones e interpretaciones segin nuevos recorridos. De
cara a las hipétesis y objetivos sefialados, este cuadro resume tanto el
sistema de cédigos como los principales resultados, en funcién de la
densidad de los resultados.

! En el cuadro 1: Sistema de cédigos y densidad alcanzada en el andlisis, se sintetizan estos
conceptos en la cabecera de cada columna como procesos, contexto, orientaciéon evaluacién,

medios, identidades, objetos criticos y variables.
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Cuadro 1: Sistema de cédigos y densidad alcanzada en el andlisis

PROCESOS | CONTEXTO | ORIENTACIO | EVALUACION Meplos IDENTIDADES g;:f:g: VARIABLES
2.650 976 N 804 4.207 2.296 2.490 635
3.005
Mediacién Sujeto Motivacién | Confirmacié rrf)et;?:s Marruecos mPec:ilngrli:o CS?)E;:?I
1.420 44 64 n 351 200 608 31 52
Interaccién Familia Expectativas Positivo Televisién Arabe Imaginario Dinero
860 249 223 2.136 1.943 310 580 280
Experiencia Redes Emocién Negativo Internet Occidente Movilidad Trabajo
634 8 542 2.046 154 1.186 1.608 183
Social Neutro Mévil Intercultural | Civdadania Educacién
693 32 3 521 184 109
Cambio Religién Identidad Turismo
33 27 235 138
Género Consumo Cq“c:sd de
52 785 vicd
81
Sur Frontera Poder
36 74 29

3.1. El consumo de la television en Marruecos y el imaginario de la
movilidad

En primer lugar, los informantes se orientan sobre todo a través de

la emocién que enlaza de forma dominante con la movilidad y que se
expresa de multiples formas, sobre todo positivas, como parte de un
proyecto individual y de una sensaciéon colectiva de escape. En cuanto a la
relaciéon de la movilidad con las expectativas, predomina una visidn
negativa casi sistematica de Marruecos en diferentes campos, especialmente
en el laboral, las oportunidades y el desarrollo, que muestra también que el
deseo de movilidad no estd necesariamente ligado a las expectativas de
Occidente. Resulta significativo que las vinculaciones entre las motivaciones y
la movilidad sean menores, con gran expresividad alrededor del trabajo y
el dinero, como modelos tépicos de la migracién marroqui.
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La vinculacién emocional con los medios de comunicacion es
mayoritaria, de la misma forma que la relacién entre felevisién y la
mediacién: por una parte, con las expectativas de movilidad, que muestran
un cambio en el discurso medidtico sobre la migracién que no disuade a
quienes tienen una firme idea de movilidad. Por otra, con la emocién de
movilidad sobre el imaginario de Occidente siempre en visién positiva, y a
menudo se complementa con la negativa de Marruecos o del Sur.

En cambio, los nexos entre la inferaccién y la televisién reflejan un
proceso de negociacién social sobre imaginarios de proyectos migratorios
entendidos como informacién directa, fruto del contacto con migrantes de
retorno o de vacaciones, aunque también de desinformacién, exageraciones
y del deseo de confirmar la experiencia positiva que contaron otros o que
se muestra en la television.

, 44 } 426
Consumen \
TV marroquies
311

Consumen
TY drabes
344

Imaginario . Cohsume de TV
g
Consumen Emecién
™

occidentales
673 ovilidad [ Movilidad

Imaginario

Imaginario Expectativas
318

Grafico 1: El consumo de television y el imaginario de la movilidad, en
funcion de la emocion y las expectativas. El volumen de los circulos
indica el peso de los resultados y la asociacion con la orientacién y los

objetos criticos dominantes.
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3.2. La produccion televisiva desde la recepcion, un andlisis de los
efectos sobre la identidad

En la identificaciéon con los modelos televisivos, destaca la television

drabe por las visiones positivas que la acompaiian, sobre todo respecto a
Aljozeera. Esta cadena ha irrumpido con fuerza y credibilidad especialmente
entre el piblico masculino y urbanos a partir de 2003, fecha de la invasién de
Irak, y se fortalece por el tratamiento informativo de la cuestion palestina. Los
vinculos identitarios con esta cadena destacan también porque los informantes
los asocian a valores relacionados con la religién -con efectos de una creciente
arabizacién del pais (Moustaoui, 2006; Hroub, 2007, pp. 277 y 279) que se
inicié con la descolonizacion y que afecta sobre todo a las capas sociales més
altas- y dominan sobre los que se refieren a la interculturalidad. Respecto a la
movilidad, resulta significativa la baja incidencia que muestra en cualquier
categoria y andlisis la asociacién con las etiquetas del cédigo drabe, lejos de los
datos registrados para la televisién marroqui.

Sobre la televisién de Marruecos hay visiones negativas y de baja
credibilidad, con criticas generalizadas por la falta de conexién entre las
imédgenes de la televisiéon pulblica y la realidad, interpretada como una
politica de desviacién de la atencién alrededor de la frecuente emisién de
imdgenes sobre actividades del Rey y su vida familiar. La relacién emocional
es alta, muy por encima de las expectativas. En términos de identidad, las
referencias son bajas para la televisién marroqui, y en las expresiones sobre
su interculturalidad son prdcticamente inexistentes y, en todo caso, negativas
sobre todo porque se ocupa de temas alejados de la audiencia y produce
una huida hacia otros consumos medidticos mds préoximos a sus intereses
subjetivos y emocionales. También la movilidad y el imaginario alcanzan baja
incidencia, aunque se recoge la ambigiedad sobre el fenémeno migratorio
del gobierno marroqui -que tradicionalmente ha exaltado a los migrantes- y
ahora tiene posiciones mds criticas y més realistas fruto de la crisis econémica
internacional, a remolque de las cadenas transnacionales.

La televisién occidental es la de mayor incidencia, pero su recepcién
es contradictoria: tiene una evaluacién positiva pero negativa en la
credibilidad. En este sentido, las ideas negativas sobre sus contenidos son
abundantes en temas identitarios y también por la imagen idealizada que
presenta de Europa y el Norte. Quizd por ello, la valoracién de la
interculturalidad en términos negativos, de la visién etnocéntrica, por la
produccién discursiva de la Otredad que conecta con los imaginarios
coloniales. En la identidad, las criticas se relacionan con la forma de vestir,
con el relato ideolégico de estas cadenas sobre conflictos y el terrorismo
internacional, mientras que son ambiguos alrededor del deporte, un asunto
que precisaria de un andlisis més detallado sobre el mestizaje que produce.

La recepciéon en Marruecos de las cadenas occidentales destaca por el
predominio de las expectativas sobre los cddigos de emocidn, asi como por una
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mayor incidencia de las inferacciones de la felevisién occidental sobre la
mediacién, que tiende a cerrarse en un circulo de realimentacién confirmatoria.
Vemos, por tanto, que la vinculacién de la movilidad y el imaginario se mantiene
de forma clara y positiva con la mediacién de la televisién, sobre todo para la
produccién occidental, tanto cuantitativamente como cualitativamente.

Identidad Identidad

~

TV Marruecos
311

Identidad

TV occidental
673

TV arabe
344

En el andlisis de la identidad hay que abordar la cuestiéon de género:
entre las mujeres hay un predominio mds claro de los procesos emocionales
vinculados a la movilidad y la televisién, a la vez que las interacciones y las
mediaciones se equiparan. Las mujeres declaran un consumo mds bajo de la
televisién drabe, y en segundo lugar las cadenas occidentales, seguidas de
cerca por la marroqui. Las informantes tienen mayor arraigo, debido a un
fuerte control patriarcal y social, que condiciona también el consumo de
television, determinado por los gustos y exigencias masculinos. El principal
freno para la igualdad de género parece que tiene un marcado acento
cultural y de la tradicién, mientras que los avances se interpretan a veces
desde la cultura ajena, remitiéndolos a la Otredad.
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3.3. La recepcion de la television como la apropiacion de los mensajes
en su contexto

Lq calidad de vida se asocia de forma dominante con Occidente,

junto con la movilidad y el imaginario, muy por delante de estos mismos
conceptos para el caso marroqui, mientras no hay resultados para el caso
del mundo drabe. La reducida expectativa de vida en Marruecos estd
relacionada con el imaginario y los ‘paisajes medidticos’, como mundos de la
opulencia, el consumo y el bienestar, que se confirma a través de las
interacciones y la experiencia, como la percepcién de otras oportunidades.
Esa experiencia de movilidad —que entronca con el pasado de la expansién
drabe vy el espiritu ndmada— engrandece la visidon de los que participan en
el proyecto, que se narra con calificativos del imaginario como ‘suefio’ y
‘paraiso’. Las interacciones con migrantes de regreso o de vacaciones
producen informacién, pero también modelos de consumo alrededor de la
mencién al ‘coche’ como la sintesis del beneficio de la movilidad, que suele ir
acompafiada de ‘casa’, ‘ropa’ o ‘cosas’.

El resto de los cédigos que arrojan resultados son ciudadania, con
Marruecos en sentido negativo, u Occidente en argumentos relacionados con
la libertad, la libertad de expresidn, los derechos humanos o la democracia
como imaginarios positivos de Occidente. Frente a esta imagen de
democracia de Europa, la frontera y su blindaje no se entienden por parte
de los informantes como temas contradictorios con las promesas de
Occidente que asoman en los mensajes medidticos. Incluso en ocasiones se
detecta una asimilacion completa de los intereses occidentales o europeos, o
bien un punto de vista ajeno.

Del conjunto de las aportaciones de los informantes, se puede concluir
que existe una gran diferencia entre las percepciones registradas sobre las
expectativas de vida en Marruecos respecto al imaginario sobre Occidente;
un discurso social, fruto tanto de las mediaciones como de los efectos
confirmatorios de las interacciones y las experiencias.

3.4. Valores asociados a la movilidad hacia Occidente en los proyectos
migratorios marroquies

Los resultados del trabajo de campo dibujan una apertura de

factores explicativos complejos relacionados con motivaciones inmateriales,
y que guardan relacién con el imaginario, el dinero, el turismo, la identidad y
la ciudadania. Respecto a las localizaciones geogrdéficas, también muestra un
mapa diferencial; la vinculacién movilidad con Occidente es muy alta y estd
asociada al imaginario, al dinero, la calidad de vida, el capital social y al
consumo, sobre todo. Para el caso de la movilidad y Marruecos, aparecen
relacionados con el turismo, sobre todo de los migrantes durante el verano,
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que se muestra como la movilidad deseada, y también al imaginario y la
identidad. De nuevo, los vinculos entre movilidad y drabe son insignificantes.

Consumo 92 ) Dinero

Trabajo @

Imaginario
305
urismo

Movilidad
1.608

Cuadro 3: Valores asociados a la movilidad

El imaginario sobre la movilidad es positivo, muestra otros vinculos con
dinero, asi como con la ciudadania y el consumo, mientras que este binomio
es potente en la relacién con la mediacién y la felevisién, especialmente
hacia Occidente y prdcticamente insignificante con Marruecos y con drabe.
Esta idea se ha transformado hacia valores més subjetivos y como una huida
hacia el Norte; de hecho, los argumentos coinciden con las recientes
revueltas del Magreb y en su dimensién politica hacia la visibilidad.
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Movilidad
Marruecos

182

Turisme

Identidad |

i3 Calidad de vida I

Movilidad Occidente PR S
581 — el

L}
Movilidad Arabe
:

Cuadro 4: Valores asociados a la movilidad hacia Occidente:
imaginario, dinero, calidad de vida, capital social y consumo. En los
valores de la movilidad en Marruecos destaca el turismo de los
inmigrantes en vacaciones, el imaginario, la identidad y el consumo.

La mediacién de la televisién afecta al sistema de informacién, pero
también a las interacciones sociales porque hay un deseo de confirmacién,
complejo y ambiguo, en el que la subjetividad selecciona las informaciones y
proyectos que conducen hacia la movilidad. Las cifras que se barajan como
costes del proyecto migratorio son exorbitantes para su economia, pero la
légica social que tiene asumida la movilidad como positiva y deseable
contempla los inconvenientes como una parte mds del proyecto. A menudo se
muestra como un clima de euforia colectiva, de emocién ante la promesa de
otro mundo que rara vez se detiene o se afronta con el sentido comln
necesario.
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4. Retos y propuestas sobre la recepcion de la television
trasnacional y las migraciones

Es're panorama abre nuevas cuestiones e interrogantes sobre las que

reflexionar sobre los efectos deslocalizadores de la movilidad, de la
abolicién del poder del espacio, con alcances en la produccién del
conocimiento. La ubicuidad y la asincronia de lo cotidiono y de las
percepciones, fruto de las transformaciones de la tecnologia, deben servir
como alternativas al conflicto y diferencia con que se analiza la
interculturalidad; como un planteamiento libre del encorsetamiento con el
que miramos el mundo. Es necesario confiar en la productividad generativa
de los imaginarios personales y colectivos, en otras posibilidades del cambio
del orden establecido, como uno de los espacios mds singulares de la
dimensién politica de los sujetos en busca de alternativas a una construccién
comunicativa al margen de sus necesidades y a una realidad préxima
limitante.

Los migrantes resisten a las légicas impuestas con sus itinerarios
cadticos, de doble sentido y en miltiples direcciones: la creatividad de la
resistencia, la interpretacién subjetiva, el empoderamiento. No se desplazan
a un lugar concreto, se dirigen a una idea, a la fluidez de los deseos
imaginarios, al encuentro con el dominio simbdlico y los mundos donde los
derechos ya estdn declarados, pero también escapan de la falta de
oportunidades, del control y del poder territorial. El modelo comunicativo
jerdrquico, patriarcal y unidireccional lleva a ‘los otros’ y ‘las otras’ a
abandonar tradiciones denostadas, aunque el camino pase por la
integracién paraddjica de los circulos de bienes simbdlicos que les oprimen,
en las sendas que aparentan la libertad pero que, a su vez, encierran
dominio y explotacién.

La nueva cartografia pasa por el abandono del etnocentrismo
investigador y del nacionalismo metodolégico como Unica via para la
aproximacién a la recepcién en origen de la television y sus vinculos con la
movilidad. La préctica emborrona las fronteras y muestra cémo se ve el
mundo desde otras regiones; una visién plural y sin coordenadas como
optica de las comunidades imaginadas, de la propia imaginacion, de la
reconstrucciéon de lo social, las précticas subjetivas y las aspiraciones
colectivas. Desde el lado de la recepcién y las audiencias queda mucho por
hacer en su dimension transnacional; chora que el modelo televisivo
nacionalista barrena su crisis, la estratificacién social de la globalidad se
hace evidente en los objetos criticos de este estudio: la ciudadania, el
imaginario, la frontera, el consumo, la identidad y, por supuesto, la movilidad.
Es la misma estratificacion de las audiencias -con el riesgo de que la
segmentacion extienda la diversidad en capas y estratos en la globalidad-
una cuestion en la que hay que incluir los flujos de las interacciones, tanto en
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co-presencia como mediadas por las tecnologias, por su alto poder de
confirmacién y control social. La geopolitica de la comunicacién se expande
por itinerarios sin trazar pero siempre a la bisqueda de nuevas audiencias
ya que los flujos circulan por vias diferentes a las predeterminadas a causa
de la creciente importancia de la transversalidad, de Sur a Sur, de Este a
Oeste. Son las formas cotidianas de reconstruir la comunicacién transnacional
hacia el reconocimiento de ‘los diferentes’, las mismas en las que ahora se
abren vias para otro orden de la comunicacién que tiene que afrontar con
imaginacién las visiones alternativas de la diversidad no mercantiles.

Esta investigacion aborda el mundo cerrado de la television que, con
sus rigidos enunciados, conduce al enclaustramiento en los intereses
nacionalistas del lugar, mds que a la libertad y al movimiento. Pero queda
por investigar el papel que el transnacionalismo medidtico y comunicativo
juega para la creacién de comunidades también transnacionales y cémo se
realimenta de las interacciones comunicativas mediadas. En el caso de
Marruecos, se superpone una tradicion histérica y cultural drabe -de
dimensién transnacional- en los dmbitos politico, cultural y religioso que
todavia tiene pendiente la construccion de una ciudadania del mismo
dmbito, una suerte de solucién politica para la doble condicion de los
migrantes respecto a la territorialidad de origen y de destino. Puede que el
reto lo asuman las ambiciosas cadenas pannacionales pero, sin lugar a
dudas, ganariamos todos si se hace desde el empoderamiento de los
propios sujetos.

Los cambios sociales y politicos, ademds de los culturales, vienen de
la mano de la comunicacién, del encuentro y de las interacciones que
necesariamente son de clave transcultural. Solo el intercambio y la
flexibilidad, las actitudes dialégicas y reciprocas, llegan a ser productivas y
pueden cambiar la tendencia a la acumulacién, apropiacién y creacién de
escasez como modelos econdémicos. Ademds de la conexién y la
participacion, hay que abordar la comunicacién mévil como visién del mundo
y de la cultura, las significaciones de importancia de la creatividad y la
resistencia, subjetivas, como préctica transformadora de la realidad. Para
ello, habria que avanzar en la investigaciéon de la comunicacién transcultural
mediada, en las précticas comunicativas en redes asi como en las
mediaciones e interacciones en el contexto transnacional. Junto a ello, hay
que preguntarse: gcudles son las necesidades y las formas de comunicacién
adecuadas para la movilidad y los desplazamientos? ¢En qué medida y de
qué forma la comunicacién y la conectividad permiten nuevas formas de
pertenencia identitaria o ciudadana?

Esta investigacion se aproxima a algunos de estos planteamientos
pero queda abierta la cuestion de por qué nuestros migrantes, que en la
actualidad consumen masivamente televisiones drabes, no describen en sus
patrones de movilidad las mismas trayectorias de la atraccién identitaria. En
este sentido, cabe destacar que los procesos de aproximacién identitaria al
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mundo drabe han estado liderados por las élites marroquies, dejando al
margen otras identidades nacionales como la bereber. Puede que el modelo
de comunicacién pannacional no sea motivador en el confexto del
posnacionalismo, o que la influencia televisiva en un periodo relativamente
breve de tiempo sea insuficiente para ese estimulo, o puede que esos
mensajes no se enmarquen hacia la produccién de un imaginario social y
colectivo de subjetividad y de imaginacién con valores alejados de la
subsistencia. También cabe la posibilidad de que esa cultura politica y
religiosa resulte desmovilizadora.

Si el consumo nos orienta la cultura, su interpretacién y su vivencia,
habrd que promover modelos de alfabetizacién audiovisual pero también el
reconocimiento y el aplauso de las formas reactivas de resistencia, de la
capacidad de apropiacién de la audiencia, de las culturas mestizas que
alteran las trayectorias previstas por los mensajes medidticos y las agencias.
Hacia la total integracion, habria que plantear un modelo emocional de
comunicacién transcultural, integrando el canal, la dialégica y las emociones
por encima de los suceddneos de los grandes grupos medidticos. De hecho,
parece que aceptamos mejor el contacto con lo diferente a través de las
imé&genes medidticas sobre la diversidad cultural, como un ‘reencantamiento’
de lo lejano y distinto, o a través de la paraddjica experiencia intercultural
del turismo que -junto a la comunicacién- se ha convertido en la mayor
industria de la cultura.

En el aire también quedan cuestiones como la emocidn colectiva de la
mediacién como un vinculo de fuerza y energia renovadora, que asoma con
potencia en los grandes acontecimientos, como un estimulo para la cohesién
de comunidades de recepcidn; la capacidad de experimentar emociones
similares en las mediaciones y las interacciones como un elemento esencial
para la superacion de diferencias. Y por qué la proximidad medidtica que
desdibuja lo puiblico y lo privado crea un puente de conexién y negociacién
para tolerancias que, de otra forma, quedarian olvidadas, e incluso impulsa
acciones de movilidad con las que realimentar los flujos. Probablemente,
porque la creatividad de la audiencia es la de los supervivientes, por su
capacidad sobrada de subvertir los mundos y transformarlos con la
imaginacion.
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