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Resumen

El presente trabajo aborda la manera en que las Universidades andaluzas
estdn llevando a cabo politicas y acciones de formacién, investigacién y
divulgacién en el dmbito de la Responsabilidad Social y la Cooperacién
Internacional al Desarrollo. Para ello, analizamos la politica comunicativa de
las webs de las universidades publicas de Andalucia y prestamos especial
atencién a las claves y carencias que se detectan en la proyeccién de los
dmbitos que nos ocupan.

Abstract

This article addresses how Andalusian universities implement educational, research
and dissemination policies and actions in the field of social responsibility and
international development cooperation. To the end, the authors analyze the
communication policy of the websites of Andalusian public universities, with a
special emphasis on the keys and shortcomings as regards the dissemination of
information about these two issues.
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1. Introduccién

I-cs tendencias sociopoliticas, culturales, econémicas y medio ambientales
estdn consolidando nuevas dreas de conocimiento y accién que ofrecen
alternativas a las demandas de la sociedad. La Cooperacién Internacional al
Desarrollo (CID) y la Responsabilidad Social (RS) pueden considerarse parte
de esta tendencia, y las universidades estdn procurando incorporarlos tanto en
sus programaciones académicas como en las acciones de la propia institucion.
Y esto ocurre, a pesar de que tanto la Cooperacién Internacional al Desarrollo
como la Responsabilidad Social hayan cosechado criticas, fundamentadas por
estar ligadas a épticas economicistas y/o mercantilistas, que pueden entrar
en contradiccidén con sus impecables declaraciones de intenciones (Chaparro,
2009; Vives, 2011; Guerra, 2007).

Partimos de la premisa de que las Universidades andaluzas estdn
llevando a cabo politicas y acciones académicas y divulgativas de Cooperacién
Internacional al Desarrollo (CID) y Responsabilidad Social (RS), y nos
preguntamos en estas pdginas cdmo se estd comunicando esta implicacién ante
la comunidad universitaria. En el presente trabajo también subyace la cuestion
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de sila CID y la RS se tratan en la universidad como una tendencia internacional
con la que hay que cumplir de cara a la galeria, o si existe en la institucién y en
la comunidad universitaria una voluntad de contribuir verdaderamente al bien
comun segun los postulados de ambas dreas.

Para abordar ambas cuestiones analizamos las péginas web de las
universidades, que hoy por hoy constituyen referencias utiles para conocer la
identidad de cualquier institucién y en fuentes de informacién indispensables
para las organizaciones. En concreto, nos centramos en el conjunto de sus
universidades publicas andaluzas, y en las claves y carencias que se detectan
a la hora de proyectar los dmbitos de la Cooperacion Internacional al
Desarrollo y la Responsabilidad Social ante la propia comunidad universitaria
y el entorno social. Para este trabajo se ha disefiado una metodologia de
estudio, a través del andlisis de contenido, que nos permite trazar un mapa
sobre el grado de aplicaciéon de la CID y la RSE en la configuraciéon de
politicas de gestidn, organizacién e informacién en las instituciones educativas
universitarias de Andalucia.

2. Aproximacion a la Responsabilidad Social en la
Universidad

LG Responsabilidad Social, segiun la norma ISO 26000: Guia sobre
responsabilidad social, queda definida como:

(la) responsabilidad de una organizacién ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan
en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: contribuya
al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad; tome en consideracién las
expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la
legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; esté integrada en
toda la organizacién y se lleve a la préctica en sus
relaciones (CapacitaRSE, 2010).

Vemos como esta definicién es aplicable a cualquier organizacién,
institucion publica, administracién y universidad. Pero como bien apunta
Vallaeys (2008, p. 208), ninguna institucion u organizacién es responsable
por naturaleza,
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La universidad [...] no tiene ninguna situacién
privilegiada a priori en cuanto a su Responsabilidad
Social. Dependerd de su capacidad de diagnosticar
sus impactos, dialogar con sus partes interesadas (con
transparencia y accountability'), y cumplir con estandares
internacionales, cosas que por lo pronto no constituyen un
hdbito institucional tan difundido en nuestro medio.

Compartimos la definicién de Vallaeys, segin la cual la Responsabilidad
Social Universitaria es:

una politica de mejora continua de la Universidad hacia
el cumplimiento efectivo de su misién social mediante
cuatro procesos: gestién ética y ambiental de lainstitucidn;
formacién de ciudadanos responsables y solidarios;
produccién y difusién de conocimientos socialmente
pertinentes; participaciéon social en promocién de un
desarrollo mas humano y sostenible (2008, p. 209).

Las lineas estratégicas que propone el autor para alcanzar las mejoras
que propugna el concepto de Responsabilidad Social Universitaria que defiende
en su definicién son (Vallaeys, 2008, p. 209):

1. Participacién de lo que enla literatura especializada en Responsabilidad
Social se conoce como grupos de interés? (comunidad universitaria y
sociedad) en la vida diaria de la universidad

2. Integracién de los problemas de la sociedad en la articulacién de los planes
de estudios, la investigacidn, la extensién y los métodos de ensefianza

3. Rendicién de cuentas® a los “grupos de interés”.

1 Accountability entendida como rendicién de cuentas.

2 En la literatura especializada en RSE cuando hablamos de los piblicos que se ven afectados por la
actividad de una institucién y que afectan también a la propia institucién, nos referimos a grupos de interés.
También son conocidos como partes interesadas o stakeholders (término acuiiado por Freeman en 1984).
Definimos grupos de interés como aquellos grupos de personas, individuos u otros agentes (como el medio
ambiente y las generaciones venideras) afectados de una u otra forma por la existencia o accién de las
organizaciones, con un interés legitimo, directo o indirecto por la marcha de ésta, que influyen a su vez en
la consecucién de los objetivos marcados y su supervivencia (AECA, 2004, p. 37).

3 Documentos anuales publicos que incluyen informacién acerca del desempefio econémico, ambiental,
social y de gobierno de la institucién
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Los principales grupos de interés de las Universidades segun el Foro de

los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia (2009, pp.

49-65) son:

Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Personal Docente e Investigador (PDI)

Alumnos
Empresas

Sociedad (ONG's, ciudadania, fundaciones, asociaciones...)

Por ello es posible establecer una clasificacién algo mds general y

agruparlos bajo dos denominaciones, Comunidad Universitaria (PDI; PAS

y estudiantes) y Sociedad (ONG'’s, fundaciones, empresas, ciudadania,

administracién publica, proveedores...).

En la misma linea de Vallaeys, podemos citar la definicién aportada

por Senén Barro (2008), donde hace alusién a un

compromiso ético en el desempefio de sus
responsabilidades por parte de la comunidad
universitaria (estudiantes, PAS y PDI) a través de
la gestidén responsable de los impactos educativos,
cognitivos,laboralesy ambientales que la Universidad
genera, en un didlogo participativo con la sociedad
para promover el Desarrollo Sostenible.

Como vemos, ambas definiciones aluden a la gestion de los impactos,
desarrollo sostenible (y humano) y al didlogo con la sociedad. Por su parte,
Marta de la Cuesta (2011, p. 4) indica que la Responsabilidad Social
Universitaria debe impulsar lo siguiente:

a. un compromiso institucional claro desde la alta direccién,

b. acciones de sensibilizacién en la comunidad universitaria que impregnen

esa nueva cultura y que favorezcan la participacién y didlogo necesarios

de los diferentes grupos de interés de la universidad,

c. un avance en transparencia y mejora de los sistemas de informacién

y rendicién de cuentas,

d. la asuncién de compromisos y politicas sociales con los empleados y
estudiantes, y con los paises con menos recursos a través de politicas
y ayudas para la cooperacién al desarrollo,
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e. a implantacién de cédigos de conducta efectivos, cldusulas sociales en los
contratos y concursos publicos que le permitan ser mds responsables con la
gestion de los recursos.

Por tanto la Responsabilidad Social Universitaria debe impregnar toda la
institucion educativa, no debe limitarse a dreas o parcelas de actividad concreta
(medioambiente o prevencidn de riesgos); en palabras del citado Vallaeys y De la
Cruz y Sansia (2009, p. 2), el proceso de responsabilidad social alcanza a toda
la Universidad, destacando cuatro émbitos clave: la organizacién, la educacién, el
conocimiento y “y sus relaciones con la sociedad” — hablamos de la Universidad
como miembro de la sociedad, como organizacién, como institucién educativa y
como institucién que genera conocimiento De hecho, cuando citamos algunos de
los antecedentes de la Responsabilidad Social Universitaria nos encontramos con
normativas estatales* que indican que los planes de estudios deberdn tener en
cuenta que cualquier actividad profesional debe realizarse “desde el respeto a
los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres” (BOE nim.
89, 2007, p. 16242 y BOE nim. 260, 2007, p. 44039); “desde el respeto y
la promocién de los Derechos humanos y los principios de accesibilidad universal
y disefio para todos” (BOE nim. 89, 2007, p. 16255); y “de acuerdo con los
valores de la cultura de paz y de valores democrdticos” (BOE num. 260, 2007, p.
44039).

Incluso la muy cuestionada iniciativa EU201 5: Estrategia Universidad 20153,
que se identifica con una ideologia neoliberal (Llopis, Sevilla, Marugén de Pintos
y Cruces, 2012) hace referencia a la demanda de universidades responsables
socialmente. Segin este proyecto, la Responsabilidad Social Universitaria se
alcanzard

en la medida en que las universidades desarrollen
sus funciones procurando alcanzar niveles éptimos de
sostenibilidad en todas sus dimensiones e incorporando en
su modelo formativo prdcticas docentes y de aprendizaje
que integren adecuadamente la preparacién para la
prdctica profesional y para el ejercicio de responsabilidad
social de sus estudiantes y titulados.

4 Como la Ley Orgénica de Universidades 6/2001, del 21 de diciembre, modificada por la Ley Orgdnica
4/2007 del 12 de abril (BOE nim. 89), y el Real Decreto 1393/2007, del 29 de octubre, que establece
la ordenacién de ensefianzas universitarias oficiales (BOE nim. 260).

5 http://www.educacion.gob.es/eu2015 /la-eu2015/que-es.html
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Al igual que el resto de organizaciones que han manifestado acogerse a
los postulados de la Responsabilidad Social, las universidades deben asumir un
compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas ante la Comunidad
Universitaria y la sociedad, incluyendo memorias o documentos anuales que
incluyan informacién acerca del desempefio econdémico, ambiental, social y
de gobierno de la institucién (GRI, 2012)¢, incluyendo igualmente informacién
referente a las politicas de Cooperacién Universitaria al Desarrollo.

Las memorias anuales de Responsabilidad Social se han convertido
en uno de los principales instrumentos de rendicién de cuentas en materia
de Responsabilidad Social, para entidades privadas y puiblicas. Son
voluntarias, tanto en su contenido como en su forma, pero en aras de una
mayor transparencia y credibilidad las organizaciones comienzan a emplear
estdndares en la elaboraciéon de estas memorias. Entre los estdndares mds
relevantes internacionalmente se encuentran los indicadores, the Global
Reporting Initiative y the Global Compact o Pacto Mundial, entre otros. Las
memorias anuales han comenzado a implantarse en el dmbito universitario y
desde el Foro de Consejos Sociales de las Universidades Piblicas de Andalucia
han desarrollado una propuesta de Memoria de Responsabilidad Social del
sistema universitario andaluz” tomando como referencias y adaptando a las
universidades los 10 principios del Pacto Mundial, la guia para la elaboracién
de informes de Sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI) y el
suplemento para agencias publicas de este organismo (Foro de los Consejos
Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia, 2009, p. 33).

El Global Reporting Initiative (GRI)®, — cuya guia es la més empleada
por las organizaciones segun Moveva (2005, p. 44), para elaborar memorias
de RSE que midan, divulguen y rindan cuentas frente a grupos de interés
internos y externos, en relacién con el desempefio de la organizacién respecto
al desarrollo sostenible® (Foro de los Consejos Sociales de las Universidades
Piblicas de Andalucia, 2009, p. 23). Fue promovido desde 1997 por la
Codlition for Environmentally Responsible Economies (CERES) y por el Programa
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente. El Global Reporting Initiave

6 hitps:/ /www.globalreporting.org/languages/spanish /Pages/Memorias-de-Sostenibilidad.aspx

7 http:/ /rsuniversitaria.org/web /images/stories/librocompleto.pdf

8 https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/default.aspx

9 Modelo de desarrollo que busca compatibilizar la explotacién racional de recursos naturales y su
regeneracién, eliminando el impacto nocivo de la accién del ser humano, en general, y de los procesos

productivos, en particular, para satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin poner en
peligro que las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas (AECA, 2004, p.22).
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(GRI) es una institucién internacional dotada de una estructura de gobierno. Su
principal objetivo es el desarrollo de informes corporativos de sostenibilidad,
que fomenten la informacién sobre cuestiones sociales, ambientales al mismo
nivel que la informacién econémica. Para el cumplimiento de su misién el
GRI elabora y difunde las directrices para la Elaboraciéon de Memorias de
Sostenibilidad aplicables de forma voluntaria.

Por su parte, The Global Compact o Pacto Mundial de las Naciones Unidas
para la Responsabilidad Social de las Empresas'® surge en el Forum Econémico
de Davos (1999) y su objetivo era conseguir un compromiso voluntario de
las compaiiias lideres en el mundo en cuanto a responsabilidad social, por
medio de la implantacién de diez principios basados en derechos humanos,
laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcién''. De forma anual,
cada una de las entidades adheridas al Pacto Mundial, remiten un Informe de
Progreso con el que se autoevalian con relacién a los avances logrados en la
implantacién de los diez principios'2

3. Cooperacién Internacional al Desarrollo y Universidad

Trodicionalmente se ha identificado la Cooperacién Internacional al
Desarrollo con el conjunto de recursos y posibilidades que los paises del Norte
ofrecen a los paises del Sur en un intento de procurar el progreso econémico y el
bienestar social (Alonso, 1999). En esta perspectiva, Marcial Murciano (2009) acude
a Pérez Foguet (Pérez; Morales; Sanz, 2005), que sostiene la convivencia actual
de las dos visiones o posicionamientos sobre la ayuda y la forma de enfocar la
Cooperaciéon Internacional al Desarrollo. Por un lado, se encuentra la vertiente que
defiende un modelo neoliberal-conservador, que supone unos principios liberales en
lo econémico y conservadores en la vertiente politica e institucional. Atendiendo a
estos postulados, el desarrollo radica en la integracion de las economias nacionales
en los mercados internacionales de acuerdo a las leyes imperantes neoliberales del
libre mercado, por lo que todos aquellos paises cuyas economias no participen de
esta internacionalizacién mercantil se ven estancados en su desarrollo. Las lineas de
cooperacion establecidas en este marco de desarrollo tienen una clara tendencia
economicista que es la que predomina actualmente.

10 Surge en el Forum Econémico de Davos (1999), donde Kofi Annan, que era en ese momento secretario
general de las Naciones Unidas, impulsé la creacién de una red compuesta por empresas lideres en la
economia mundial, para responder al reto al que se enfrenta el sector empresarial con relacién a sus
prdcticas empresariales.

11 http://www.pactomundial.org /index.asp?MP=1&MS=1&MN=1

12 http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=3&MS=7&MN=2& TR=C&IDR=249
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Por otro lado, se encuentra el modelo centrado en el desarrollo humano
y basado en el derecho al desarrollo como camino para formar parte de la
integracién mundial. Esta perspectiva tiene su fundamentacién en el paradigma
de desarrollo humano y sostenible propugnado por el PNUD'® en 1990, que
sitba a la persona en el eje de actuacién y como actor protagonista del
proceso del desarrollo. A la Universidad le corresponde un papel activo para
reflexionar, cuestionar los modelos de desarrollo y orientarlos al bien comun.
Tal domina hoy el concepto de desarrollo en la cooperacién.

La vinculacién entre las instituciones académicas y la Cooperacién
Internacional al Desarrollo se ha vuelto progresivamente mds estrecha en
la dltima década. Como apunta Koldo Unceta (2007, p. 52), las siguientes
circunstancias pueden haber contribuido a tal acercamiento:

* La participacién creciente de miembros de la comunidad universitaria
en la vida de las Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo (ONGD), que ha representado un punto de partida
para llevar sus preocupaciones a la propia universidad en busca
de colaboracién y apoyo, y que posteriormente se ha podido ir
transformando en una implicacién directa de aquellas en actividades
académicas.

* La extensién al seno de la universidad de algunas actividades y
campaiias de sensibilizaciéon ciudadana sobre la Cooperaciéon
Internacional al Desarrollo, particularmente las que tuvieron lugar
a mediados de los afios noventa en torno a la reivindicaciéon del

0,7%.

* La demanda social de formacién especializada en Cooperacién
Internacional al Desarrollo, a la cual han respondido las universidades
mediante una amplia oferta de cursos de postgrado que han servido,
a su vez, para estrechar lazo con las ONGD y otras instituciones y
agentes de la cooperacion.

* La creaciéon de algunos institutos universitarios especializados en
esta materia, que han servido para aglutinar grupos de profesores
e investigadores y para promover la realizacién de actividades
docentes y de investigacion en el campo de la cooperacién al
desarrollo.

13 Principios basados en la obra de Amartya Sen, en la que concibe que el proceso de desarrollo se ve
como un proceso de ampliacién de las “capacidades” de las personas y no como un aumento de la utilidad
y satisfaccién econémica
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Las relaciones académicas existentes con universidades de paises
en desarrollo, que se han visto reforzadas con la puesta en juego de
nuevos recursos dl calor de los programas universitarios de cooperacién al
desarrollo.

El fortalecimiento de ambos escenarios ha propiciado la gestacién
de la Cooperaciéon Universitaria al Desarrollo (CUD), entendida como
“la cooperacién de las universidades en los procesos de desarrollo
socioeconémico”, que se escenifica en cooperacién bilateral o multilateral
entre instituciones universitarias, entre universidades, otros agentes publicos
o privados y un principio de co-responsabilidad de cada una de las partes
en su implicacién en el proyecto comin (CRUE, 2000, p. 1).

Como se puede observar con las citadas modalidades, la Cooperacién
Universitaria al Desarrollo ha ido adoptando multitud de formas para
poder ir tejiendo y disefiando sus estrategias y acciones dentro del campo
establecido por los organismos promotores de las ayudas en materia de
cooperacion.

Si bien, es necesario que nos paremos en la reconversién del término
cooperacion y su transformacién en el contexto de la economia politica. La
palabra cooperacién implica la accién de obrar de forma conjunta con otro
u otros para un mismo fin. Este término supone el imaginario de aglutinaciéon
de voluntades, que configuran y gestan el logro de una meta, de un objetivo
consensuado.

La persecuciéon de dicho objetivo implica la capacidad de didlogo,
de entendimiento y de una asuncién de que esa unidn serd beneficiosa
para el conjunto. Esta circunstancia nos deriva en la idea de algo comin
obtenido a través del casamiento de las voluntades o principios, que forja
el significado de la palabra cooperar.

Sin embargo, cuando afadimos al término de cooperacién, la
dimensién global de “internacional” y “para el desarrollo” y bajo la
actuacion de la politica exterior de los paises ricos, que se abanderan como
garantes de la solidaridad, la significancia se transforma. Cabe sefialar que
la Cooperacién Internacional para el Desarrollo se encuentra en numerosos
casos enmarcada en las estructuras y sistemas de los Ministerios de Asuntos
de Exteriores, como en el caso de Espaiia v Holanda, pero también ha
ido ganando autonomia, como en el caso de Reino Unido que disfruta de
un organismos separado de cualquier ministerio denominado Department
for Internacional Development (DFID) (Toledado, Guimardes, lllan, Ferber,
2008).

La radical conversién del término cooperacién en otra cosa tiene su
origen en el hecho de que se parte de posiciones y condiciones sociales,
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econdmicas, politicas y culturales categorizadas. Es decir, desde el momento,
en el que los paises del Norte deciden dénde, cudndo, como y por qué van
a realizar esas acciones de ayuda se establecen relaciones de primacia,
y la cooperaciéon queda como teldn de fondo de la accién, que si va a
requerir elementos cooperativos entre los diferentes actores, para al menos,
concluir la accién fijada.

De esta forma, el término cooperacién queda diluido en su inclusién
en la politica exterior, perdiendo la esencia de su significancia propiamente
dicha. Pero ya no es sélo el término de cooperacidn, sino el de ayuda, que
va a ser en si el gran pilar del sistema de la Cooperacién internacional
para el desarrollo.

El término “ayuda” es una de las piezas claves en las que se
fundamenta la fortaleza conceptual de la Cooperacién Internacional y que
le ha hecho valedor de las puertas a sus acciones. De hecho, una parte
considerable de las partidas presupuestarias que se destinan al baul de la
Cooperacién viene clasificada como Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD).'
La implicacién del término de “ayuda” en el contexto de la Cooperacién
tiene riesgos y muchos.

Encontramos frentes que deslegitiman su aplicacién denunciando
el maquillaje de la nueva colonizacién como es el caso de Marianne
Gronemeyer (1996), que denuncia cémo la ayuda se ha convertido en un
magnifico instrumento al servicio del poder, una estrategia y clama contra
“los extremos perversos” en los que se ha convertido la ayuda al desarrollo
como en el caso de trasvases de residuos bajo el rubro de ayuda econémica,
y que se corresponden con “la basura ‘mala’™ que se trasporta a los paises
del Sur desde los paises del Norte.

No podemos obviar la controversia que rodea a la Cooperacién y, de
hecho cada una de las instituciones crea y disefia marcos regulatorios para
procurar redireccionar la cooperacion, evitando resquicios que alimenten la
polarizacién y otorguen una impronta de solidez a la préctica.

De hecho, el compromiso de los entes universitarios decisorios a nivel
nacional con la Cooperacién ha supuesto sumar y aunar esfuerzos para

14 Segin el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién espafiol (MAEC), se denomina AOD a
los flujos de recursos y conocimientos dirigidos a paises fijados por el Comité de Ayuda al Desarrollo
(CAD) y a instituciones y que son proporcionadas por organismos oficiales, incluidos gobiernos estatales
y locales, o por sus organismos ejecutivos; y cada una de cuyas transacciones: a) se administra con el
principal objetivo de promover el desarrollo y el bienestar econémicos de los paises en desarrollo; y b)
es de cardcter concesional y lleva un elemento de donacién de al menos el 25 por ciento (calculado a
un tipo de descuento del 10 por ciento).

ISSN: 1696-2508 E-ISSN:2173-1071



Silvia Olmedo Salar - Isabel Ruiz Mora

marcar directrices concretas y definir las lineas de actuacién. Ejemplo de ello
son los documentos definitorios que han marcado el pulso actual en Espafia
de la Cooperacién Universitaria al Desarrollo, como son la “Estrategia de
Cooperacién Universitaria al Desarrollo” (CRUE, 2000) y el “Cédigo de
conducta de las universidades en materia de Cooperacién al Desarrollo”
(CEURI-CRUE, 2005), cuyo nacimiento tiene su raiz en el primer documento,
a partir del cual se asumia el papel relevante que la universidad tiene en
el campo de la cooperacién internacional.

Sin embargo, como sostiene el propio “Cédigo de conducta de las
universidades en materia de Cooperacién al Desarrollo”, se requeria de
unas directrices que delimitaran con mayor precisién “posibles practicas
incompatibles con el carécter solidario de la misma, o con los objetivos
[...]” (CEURI-CRUE, 2005, p. 1), dada la amplitud de acciones y proyectos
emprendidos por el conjunto de las universidades espafiolas en materia de
Cooperacién Universitaria al Desarrollo, creando asi un marco de actuacién
para el conjunto de las entidades que lo suscribieran.

Por su parte, el sentir y compromiso que ha ido asumiendo la
universidad ha sido también reclamado por los propios poderes publicos
que, hasta la apariciéon de nuevos agentes sociales en la Cooperacién
Internacional al Desarrollo, habian asumido, junto a las ONGD, las tareas
de las acciones en este campo (Unceta, 2007). Este reclamo se plasmé
ya en el Il Plan Director de la Cooperacién Espafiola 2005-2008, que
marca las lineas estratégicas nacionales en el campo de la Cooperacién
internacional:

la universidad constituye un dmbito privilegiado para la
promocién del conocimiento, la investigaciéon, el debate,
y la difusién de los problemas y retos fundamentales
del desarrollo, es decir, de aquellas cuestiones que
estdn — o deberian estar — en la base de las estrategias
de la cooperacién (Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacién, 2005, p. 152).

De hecho, el estudio de Arias y Simén (2004) Las Estructuras
Solidarias de las Universidades Espariolas: Organizacién y Funcionamiento,
ya ponia de manifiesto como se ha ido produciendo una apropiacién,
por parte de la institucién académica, de la demanda social en el
terreno de la solidaridad, reflejado de muy diversa forma: el 88,6% (62
universidades — entre publicas y privadas =) tienen en funcionamiento
actividades solidarias y sus estructuras solidarias quedan establecidas de
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la siguiente forma: un 68,6% dispone de una estructura institucional en
materia de solidaridad; un 10% Institutos o Centros Universitarios; un 8,6%
asociaciones; un 4,3% fundaciones; un 4,3% Catedras; un 2,9% acciones
puntuales y un 1,4% otros (Arias y Simén, 2004, p. 36).

A pesar de que los compromisos estdn asumidos y de que se trabaja
desde distintos frentes para la continuidad de los didlogos y de la accién
en Cooperacién Universitaria al Desarrollo, nos preguntamos si este caudal
de programas e iniciativas estd siendo adecuadamente comunicado desde
la institucion o si se realiza una comunicacién reflexiva e inclusiva sobre
el fendmeno, pues partimos de la premisa de que para que exista una
concienciaciéon debe existir una buena comunicacién, para lo que nos
acercamos a la definiciéon de la materia de Rosa Maria Alfaro (1993):

(...) lo comunicativo es una dimensién bdsica de la
vida de las relaciones humanas y socioculturales. Es
el reconocimiento de la existencia de actores que se
relacionan entre si dindmicamente, a través de medios
o no, donde existe un UNO y otro, o varios OTROS, con
quienes cada sujeto individual o colectivo establece
interacciones objetivas y principalmente subjetivas; es
decir, que se interpelan intersubjetivamente (Alfaro,
1993, p. 27).

Esta comunicacién debe estar basada en componentes que alienten
justamente modelos que se vinculan a la Cooperacién Internacional al
Desarrollo como es la conocida comunicacién para el desarrollo, basada en
principios de la comunicacién participativa como sefiala Ballesteros:

el recurso a una concepcién comunicativa horizontal
y participativa que impregne 'y atraviese
transversalmente  un  proceso de  desarrollo
independientemente de que se usen o no herramientas,
tecnologias y medios de comunicacién durante el
mismo (2005, p. 7).

Esta definicién recoge elementos que seria recomendable
aplicar y promover desde las universidades, ahondando en la vertiente
sensibilizadora. Es decir, que la informacién y los procesos de comunicacién
que sean puestos en marcha desde la propia organizacién, de cara a
promover la Cooperacién Universitaria al Desarrollo, siguieran una estela
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que hundiera sus raices en acercar a los diferentes pUblicos que atiende la
universidad a la realidad de los paises del Sur, y a comprender las dindmicas
econdémicas, sociales y politicas que repercuten en las desigualdades que
asolan el planeta. Sin embargo, esta perspectiva de promover una visién
participativa, bidireccional y de reflexién se presenta como un reto si lo
planteamos desde la perspectiva institucional.

4. Responsabilidad Social y Cooperaciéon Internacional al
Desarrollo: nexos en la universidad

Consideramos que el fortalecimiento de la Cooperacién Internacional
al Desarrollo y la Responsabilidad Social contribuirdn a promover el
“modelo C” de universidad por el que abogan Manzano y Torrego (2008)
frente a un modelo A y B. El modelo A presenta a la universidad como
espacio de construccion del saber y al que todos los ciudadanos deben
tener el acceso para continuar con su proceso de educacién. En este modelo
la autonomia es un requisito fundamental, por lo que el Estado debe
propiciar los fondos publicos, que otorguen a la entidad su cardcter de
servicio publico (Manzano y Torrego, 2008). Por su parte el modelo B,
plasma una Universidad como escenario de la formacién de los egresados
para la adquisicién de competencias y habilidades preparatorias para su
desempefio profesional futuro “al més alto nivel”, por lo que debe ser una
forma de rentabilizar lo que se ha invertido en su formacién (Manzano,
Torrego, 2008, p. 481). Esta situacién hace que la institucion se rija bajo
pardmetros de eficiencia y control sobre los miembros de la comunidad
universitaria.

El modelo C vendria a aunar las dos vertientes, postuldndose la
institucién académica como “un centro de investigacién, docencia, disefio
e intervencién”, generando conocimiento y ofreciéndolo a la sociedad
atendiendo a sus principales necesidades globales y locales (Manzano,
Torrego, 2008 p. 486). Por lo tanto, este modelo ofrece, ademds de
una formacién integral y de rendicién de cuentas, se muestra como un
ente comprometido y proactivo, con capacidad de adelantarse a los
acontecimientos y responder con propuestas que promuevan el desarrollo
social.

En este sentido, cuando la universidad como institucién asume su
Responsabilidad Social, asume un compromiso con la sociedad. De las
definiciones planteadas, interpretamos que la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) supone que la Universidad:
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1. Dialoga con los grupos de interés, basado en la informacién, la
comunicacién, la participacién

2. Da respuestas a las demandas de la sociedad
3. Gestiona los impactos generados por la institucion

4. Articula la actividad educativa hacia la solucién de los problemas
de la sociedad

5. Promociona el desarrollo humano y sostenible

6. Cumple con estdndares internacionales

La Cooperacién Universitaria al Desarrollo se postula, por tanto,
como una de las dreas de actuacién de la Responsabilidad Social en la
Universidad vy, desde la éptica de la sociedad, se erige como un elemento
discriminador — positivo o negativo — hacia las instituciones. Chomsky (2002,
p. 116)"® plantea que la Responsabilidad Social Universitaria permitird
diferenciar si las actuales instituciones (las universidades) son dtiles en
términos de derechos humanos y necesidades fundamentales. Por ello,
las actividades que las universidades desarrollen en este campo (como la
cooperacién internacional) tendrian que transformarse en un aspecto integral
de su misién, complementando su quehacer cientifico con el desarrollo de su
funcién social (Arias y Molina, 2008)'°.

En este cometido, la comunicacién tiene un papel preponderante en
el proceso de entendimiento, armonizacién y coordinacién de intereses y
objetivos entre las universidades y sus distintos grupos de interés, y por
tanto constituye una herramienta bdsica de la Responsabilidad Social
(Moneva y Marin, 2010). La necesidad de una adecuada articulacion de la
comunicacioén, por tanto, se hace precisa y necesaria para evitar cualquier
escollo que pueda suponer el cuestionamiento del ejercicio de la institucion
en materia de Responsabilidad Social y Cooperacién Internacional al
Desarrollo. Ademds, la comunicaciéon debe promover la transparencia y
promover una rendicién de cuentas de las acciones en estos campos.

Debemos tener en cuenta, por ejemplo, que el presupuesto asignado
a la Cooperaciéon Universitaria al Desarrollo ha sido significativo durante un
nimero de afios, aunque en el contexto actual de recortes se ha convertido en

15 En Gaete Quezada (2011, p. 118)

16 En Gaete Quezada (2011, p. 120)
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uno de los campos que ha visto mds mermado su presupuesto. En el Presupuesto
General del Estado, aprobado en abril del 20127, se ha reducido un 65,4%
la partida destinada a Cooperacién Internacional al Desarrollo y esta
circunstancia también tiene sus efectos en la universidad, puesto que muchas
universidades participan en las convocatorias de las agencias publicas de
cooperacién internacional.

En este contexto, resulta ain mds vital que las universidades hagan un
esfuerzo por ofrecer toda la informacién disponible a todos aquellos interesados en
llevar a cabo proyectos y actividades de Cooperacién Internacional y en promover
la comunicacién entre agentes sociales que puedan embarcarse en actividades de
forma conjunta. En este sentido, serd imprescindible que se faciliten y retroalimenten
las demandas del mundo universitario pero también las de la ciudadania, a través
de diferentes herramientas que posibiliten una participacién y didlogo.

5. Analisis de las universidades pUblicas de Andalucia

Nuestro estudio, trata, por tanto, sobre cémo las universidades se
integran en su entorno y se hacen eco de las demandas, necesidades e intereses
de la sociedad, en concreto, en relacién con la Responsabilidad Social y la
Cooperacién Internacional. Nuestros objetivos especificos son:

* Determinar cémo comunican las universidades de Andalucia su politica
en materia de Responsabilidad Social Universitaria y Cooperacién
Universitaria al Desarrollo.

* Conocer las iniciativas de las universidades andaluzas relacionadas con
la Responsabilidad Social Universitaria y la Cooperacién Universitaria al
Desarrollo.

¢ Explorar el uso de las herramientas de la Web 2.0 que potencian el
didlogo con los grupos de interés de la comunidad universitaria y la
sociedad.

El corpus del presente estudio estd compuesto por las diez
universidades andaluzas pertenecientes a la Asociacién de Universidades
Piblicas de Andalucia'®, que representan por tanto, la poblacién de

17 Véase noficia publicada en elmundo.es (03/04/2012), disponible en: http://www.elmundo.es/
elmundo/2012/04 /03 /solidaridad/1333448832.html

18 Fuente: http://www.aupa.info/
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universidades pUblicas de Andalucia'. Guiadas por los objetivos marcados,
hemos realizado un estudio de los contenidos que ofrecieron en sus webs
institucionales en materia de oferta formativa e informacién durante el curso
2010/2011. La muestra se tomé el mes de agosto de 2011, ya que en este
mes aparecen los contenidos de todo el curso académico que finaliza y aun
no se han acometido actualizaciones de contenido, para el nuevo curso.

La metodologia de estudio sigue un enfoque mixto que nos permite combinar
las posibilidades cuantitativas y cualitativas de la investigacion. En este caso hemos
seleccionado la técnica del andlisis de contenido por la versatilidad de esta
herramienta para abarcar ambas perspectivas. Esta técnica nos permite contrastar
la relacién existente entre diferentes variables y la comparacién de los contenidos
que aparecen en las webs analizadas (Igartua, 2006), facilitando la obtencién
de resultados y posteriores conclusiones. Krippendorff destaca las posibilidades
cualitativas de esta técnica y afirma que “debe ser predictivo de algo en principio
observable, que facilite la toma de decisiones o que contribuya a conceptualizar la
porcién de la realidad que dio origen al texto analizado” (1990, p. 32).

De acuerdo con la técnica seleccionada y los objetivos planteados, hemos
disefiado una ficha de andlisis que ha sido aplicada a las webs de las universidades
objeto de estudio. Esta ficha se compone de tres apartados principales:

a. Cooperacién Internacional: aglutinard los contenidos contemplados en el
dmbito de la Cooperacién Internacional al Desarrollo, como convenios
con ONG, oferta formativa, becas y ayudas, actividades, proyectos
y voluntariado y datos generales (estructura del drea, responsable,
género,...).

b. Responsabilidad Social: estudia cémo se concibe en las web el concepto
de RS, si se identifican grupos de interés , las actividades, formacién,
o normativas que asume la universidad en la materia, y algunos datos
generales del drea responsable, como la estructura del drea, o el
género del responsable

c. Participacién y Didlogo: se analizardn los elementos que facilitan la
retroalimentacién comunicativa de las diferentes dreas a través de la
web de la universidad, tales como redes sociales, foros, blogs, sindicacién,
encuestas, sugerencias, ...

19 El corpus de estudio estd compuesto por tanto por la Universidad de Almeria (http://www.ual.
es/), la Universidad de Cédiz (http://www.uca.es/), la Universidad de Cérdoba (http://www.uco.es/),
la Universidad de Granada (http://www.ugr.es/), la Universidad de Huelva (http://www.uhu.es/),
la Universidad de Jaén (http://www.ujaen.es/), la Universidad de Mdlaga (http://www.uma.es/), la
Universidad Pablo de Olavide (http://www.upo.es/), la Universidad de Sevilla (http://www.us.es/) y la
Universidad Internacional de Andalucia (http://www.unia.es/).
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TABLA 1

ESTRUCTURA DE LA FICHA DE ANALISIS?

INDICADOR

COOPERACION INTERNACIONAL (Cl)

ACLARACIONES

| DESCRIPTORES

@

Se contemplan convenios y colaboraciones

Si se muestra el conjunto de proyectos apoyados por la

Proyectos Universidad con su histérico y datos de interés

Programas de doctorado, mdster, curso de expertos y otras
iniciativas

Actividades Agenda de actividades desde la institucién en la materia

Becas y ayudas Si contemplan becas y ayudas en el campo de la CUD

Programas de voluntariados para miembros de la

Voluntariado comunidad

Nombre del area

Rango del area: vicerrectorado, direccién general, etc.
encargada

Nombre del responsable Datos de identificacién

Datos de identificacién

oy . Qué importancia se otorga a este tema en la propia

Seccién propia en la web ue imp 9 prop
universidad

Vemos si hay una vinculacién con otras éreas implicadas

Vinculo con ofras dreas AR n
como puede ser formacién, voluntariado, RSU

Otra informacién Informacién adicional, de interés para el estudio

20 La ficha de andlisis se sometié a un pre-test previo al andlisis (aplicado al 20% de la universidades objeto
de estudio), que permitié depurar algunas inferencias e incluir algunas modificaciones a la versién inicial:

1. Afadir una seccién propia para el apartado Didlogo y Participacién y no ubicarla, como se habia
planteado en un primer momento, dentro de los indicadores de Cooperacién Internacional y Responsabilidad
Social, ya que de este modo se diluian los datos y futuros resultados.

2. Incluir el descriptor “vinculo con otras dreas” para ver como se relacionan internamente las dreas estudiadas
con el resto de dreas de la universidad.
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INDICADOR

RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS)

DESCRIPTORES

ACLARACIONES

[l Concepto de RSU

Stakeholders

Actividades

Memoria anual

Otra informacién

Nombre del drea
encargada

(1}

Nombre del responsable

Seccién propia en la web

Vinculo con otras dreas

Se ofrece una definicién

Identificacién de los grupos de interés de la organizacién:
PAS, PDI, estudiantes, sociedad (ONG, fundaciones,
empresas,...)

Cada grupo de interés tiene actividades

Programas de doctorado, mdster, cursos de formacién

Informa la Universidad de las normas que cumple en materia
de RSU, scudles?

Se comunica que las iniciativas a las que estd adherida la
Universidad en materia de RSU: gcudles?

Hay una memoria anual de RSU

Informacién adicional de interés para el estudio

Rango del drea: vicerrectorado, direccién general, etc.
Datos de identificacién
Datos de identificacién
Datos de identificacién

Con las que puede haber un interés: formacién, cooperacion, etc.
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INDICADOR

PARTICIPACION Y DIALOGO (PD)

ACLARACIONES

| DESCRIPTORES

Datos de identificacién

Se piden opiniones

Recursos multime Videos, audio, imdgenes

Con informacién de la institucién (relacionado también con

e CUD y RSU)

Documentos Descargables

Blogs Se establecen vinculos con los grupos de interés

Redes Sociales Informacién adicional de interés para el estudio

Sindicacién

mentari q 0z 0.0 Ny
Comentarios Hay inclusién de elementos que propician una comunicacién

mds participativa y que propicia un didlogo entre la

Sugerencias universidad y sus piblicos

Valoracién de contenidos y
recomendacién

Nombre del érea

Datos de identificacién
encargada

@

Nombre del responsable Datos de identificacién
Datos de identificacién
Datos de identificacién

Seccién propia en la web

Vinculo con otras dreas Datos de identificacién

FUENTE. ELABORACION PROPIA
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En los tres bloques se incluyen apartados que permiten recoger la
impresién del investigador sobre el contenido de otros aspectos destacables
y de interés para la investigacién; igualmente estudiamos datos generales
de las dreas encargadas de cada tema que nos permiten realizar un andlisis
paralelo sobre la estructura organizativa de las mismas.

Cabe afiadir que el tercer bloque del andlisis, lamado “participacién
y didlogo”, recibe tal denominacién debido al interés de las investigadoras
por obtener informacién sobre cémo y qué herramientas utiliza la universidad
en su apuesta para crear puentes de comunicacién con sus publicos con los
que, entendemos, la instituciéon debe estar en permanente didlogo y poder
obtener asi una retroalimentacién mutua. Igualmente, nos permitird dar
respuesta al tercer objetivo especifico planteado.

Consideramos que el planteamiento cualitativo realizado pretende
aglutinar de forma coherente las diferentes herramientas que permiten que
la comunicacién e informacién fluya entre los piblicos a los que se debe
la instituciéon académica y, al mismo tiempo, recoger contenidos que nos
permiten vislumbrar, o al menos articular, la relevancia e impronta que la
institucion estd otorgando al campo de accidén. En este sentido, hemos creido
pertinente establecer diversos items — como la presencia de memorias de
RS, el histérico de los proyectos de Cooperacién que la universidad apoya
o la formacién que en ambos campos ofrece — al estimar que nos facilitan
claves para poder categorizar ambas disciplinas en el conjunto de las
instituciones y su posicionamiento en relacién al resto de universidades del
territorio andaluz.

6. Andlisis de los resultados

Podemos afirmar, dados los resultados arrojados por el estudio, que
las instituciones andaluzas estdn en un proceso de aproximacién al “modelo
C” de universidad por el que abogaban anteriormente Manzano y Torrego
(2008), representando éste un modelo holistico de conocimiento y comprometido
con la dindmica social y del planeta. Es la tendencia, pero su meta estd muy
lejana. Las instituciones académicas representan ain entes con grandes cargas
burocrdticas que ralentizan las adaptaciones, modificaciones y apuestas
sociales e intangibles como la solidaridad y la responsabilidad social.

Se estd produciendo una institucionalizacion de ambos dmbitos, que van
ocupando un lugar en los organigramas de la institucién académica, que se
ha visto alimentado por el entusiasmo y voluntad de los docentes, alumnos,
personal de administracion y servicios y acompafiado por las ONG, fundaciones
y empresas.
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Las dindmicas comunicativas en la Red muestran la falta de didlogo en las
parcelas de Cooperacién Internacional al Desarrollo y de Responsabilidad Social
por lo que prima un eje unidireccional, y no bidireccional con el usuarios, mostrando
una visién encorsetada y estereotipada de los dos dmbitos, es decir, burocratizando
sus estrategias, su proyeccion, su funcionamiento y su razén de existir.

A continuacién ofrecemos de formamas especifica los resultados obtenidos
del andlisis de las webs de las universidades pUblicas andaluzas agrupados en
tres secciones: Cooperacién Universitaria al Desarrollo, Responsabilidad Social
Universitaria y recursos de participacion y didlogo con sus grupos de interés.

a) Cooperacién Universitaria al Desarrollo

El 50% de las webs institucionales estudiadas aluden directamente en la
web a un érgano responsable del drea, como son los vicerrectorados, ligados
en todos los casos a las Relaciones Internacionales. Igualmente en un 50% de los
casos estudiados a través de las webs institucionales, el organismo responsable
de la CUD esté dirigido por una mujer, en un 40% se trata de hombres y el
10% restante no estd identificado. Los resultados especificos reflejan que:

1. El 100% de las universidades fomenta la internacionalizacién a través
de programas de movilidad (Erasmus, Sécrates, etc.) que se ofrecen a
cada una de las categorias: estudiantes, PDI, PAS.

2. Se aprecian colaboraciones puntuales con ONGD en diferentes sectores
como el consumo a través del comercio justo, sostenibilidad o salud.

3. En el 90% de las convocatorias de ayudas a proyectos de Cooperacién
Universitaria al Desarrollo se permite participar a las ONG siempre
que estén avaladas por miembros de la comunidad universitaria. En
el mismo porcentaje se facilita informacién sobre otras convocatorias
publicas (AECID y SECI).

4. Respecto a la formacién, el 60% de las universidades ofrece programas
de master oficiales relacionados con la Cooperacién Internacional al
Desarrollo (educacién y Derechos Humanos, migracién, género, ONG,
cultura de paz, interculturalidad, conflicto, comunicacién y desarrollo).

5. Se detecta un incipiente interés en ofrecer congresos, cursos y jornadas
relacionados con el dmbito de la Cooperacién Internacional al Desarrollo
(Cooperaciéon y Universidad, Cooperacién en tiempos de crisis, Gestién de
proyectos, Voluntariado y Cooperacién, ONG y movimientos sociales, etc.).

6. Las universidades se van sumando a la promocién de la Cooperacién
Universitaria al Desarrollo entre el alumnado y los egresados con

ISSN: 1696-2508 E-ISSN:2173-1071

IC-2012-9



IC-2012-9

Responsabilidad social y cooperacién internacional al desarrollo

propuestas especificas: prdcticas universitarias, acciones de voluntario
internacional, trabajos fin de carrera y mdster e investigaciones de
posgrado relacionadas con el desarrollo y la cooperacién (40%).

En materia de investigacién, se aprecia un escaso protagonismo de
incentivos para la realizacién de tesis y proyectos fin de carrera y
las convocatorias de propuestas interuniversitarias, que Unicamente se
recogen en el 20% de los casos.

Ausencia en el 100% de las web de la informacién referente a la
memoria de las actividades realizadas por el drea de cooperacién.

El 40% de las universidades recogen en la web los principios del
“Cédigo de conducta de las universidades en materia de Cooperacién
Internacional al Desarrollo”.

b) Responsabilidad Social Universitaria
El 50% de las universidades dan cabida a la Responsabilidad Social

Universitaria en vicerrectorados y direcciones generales. EIl 40% de los

responsables de la direccién son hombres, el 10% mujeres y en un 50% no

aparece de forma explicita, ni el responsable ni el drea encargada de la
RSU. En un 60% la Responsabilidad Social Universitaria se integra en las lineas
estratégicas de la universidad, sin embargo no se aprecia una continvidad en

el discurso de la web.

Concretando en el drea especifica de Responsabilidad Social

Universitaria, destacamos que:

A.

En ningin caso se ofrece una definicién de Responsabilidad Social
Universitaria, por lo que no sabemos lo que supone dicho término para
la institucion.

En el 100% de los casos se detecta una identificacién de los publicos
de manera general fuera de la seccién de Responsabilidad Social
Universitaria y tan solo en un 10% se contempla de una forma mas
especifica y ligada a la Responsabilidad Social Universitaria (es el caso
de UNIA). La identificacién de los publicos se configura de acuerdo a la
siguiente estructura:

Categoria  estudiante:  estudiantes/alumnos, futuros  estudiantes,
estudiantes internacionales.

Categoria profesorado: docentes e investigadores, PDI, profesores,
profesorado.
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E. Categoria PAS: PAS, personal de administracién y servicios.

F. Otros: empresas e instituciones, visitantes, sociedad en general.

En el 100% de los casos se ofrece informacién adecuada a cada
perfil, pero sin responder a una estrategia clara de Responsabilidad
Social Universitaria. La informacién aparece diferenciada por
perfiles de puUblicos o stakeholders (profesorado, estudiantes, PAS,
empresas o sociedad), sin embargo no se introduce al usuario en la
politica de Responsabilidad Social que la Universidad lleva a cabo
segun su perfil. Se obvia la informacién personalizada sobre cudl es
el compromiso de la institucién con cada grupo de interés, cémo se
estd llevando a cabo tal compromiso, canales de didlogo directos
y de participacién que pueden emplear los stakeholders, principales
magnitudes con las que tienen relacién (sociales, econdémicas y
medioambientales), metas alcanzadas o proyectos futuros en los que
pueden participar.

El 40% expresa su compromiso con la Responsabilidad Social con su
adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, pero no ofrece
informacién del Informe de Progreso?' y solo en un 10% se comunica
otro tipo de certificaciones que refuerzan este compromiso, como es
la norma de calidad 1ISO1400122 (Universidad de Cédiz).

Respecto a la formacién, destaca de manera puntual la celebracién
de cursos de verano o encuentros y también, la aparicién del
Master de Responsabilidad Social Empresarial de la Universidad de
Cérdoba, pendiente de verificacion de la ANECA, pero que en los
momentos de redaccién de este articulo ya no se encontraba activo
y contemplado dentro de la oferta académica de esta universidad.

Es preciso sefialar que algunas universidades publican una memoria
anual en la que recogen aspectos de Responsabilidad Social Universitaria, pero
no pueden considerarse especificamente como memoria de Responsabilidad
Social Universitaria, cuando no recogen informacién bdsica referente a las
dimensiones econémica, social y medioambiental de la institucidn, lo que se
conoce como Triple Cuenta de Resultados o Triple Botton Line. Estas memorias

21 Véase apartado 2 de este articulo.

22 Norma UNE-EN ISO 14001, es un sistema de gestién que posibilita sistematizar los aspectos ambientales
que se generan en cada una de las actividades que se desarrollan en la organizacién, ademds de promover la
proteccién ambiental y la prevencién de la contaminaciéon desde un punto de vista de equilibrio con los aspectos
socioecondmicos. Disponible en: http://www.aenor.es/aenor /certificacion/mambiente /iso14001.asp
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generales no se centran de manera expresa en las politicas y acciones de

Responsabilidad Social y Cooperacién Internacional al Desarrollo.

c) Participacién y didlogo en las webs universitarias

El 100% de las webs universitarias estudiadas ofrecen documentos
afines a las dreas estudiadas y enlaces de interés, sin embargo existe
un vacio en la utilizacién de recursos audiovisuales, pues solo un 10%
hace uso de videos.

Las encuestas son utilizadas en el 30% de los casos y la presencia de
agendas de actividades alcanza el 50%.

Se identifica en un 40% el uso de blogs especializados a modo de
microsite, para la actualizacién de informacién especializada en las
dreas estudiadas y un 80% utiliza la aplicacién de RSS?® (sindicacién),
que permite una fidelizacién de usuario con el conocimiento actualizado
que se produce en la secciéon de interés; por lo que vemos esta
herramienta con un indicador Util para promover los contenidos y la
participacion.

La inclusién de marcadores sociales aparece en un 40% de las pdginas
web mientras que los enlaces a redes sociales se sitia en un 70%.
En este apartado destaca, la vinculaciéon a Facebook, Twitter, Tuenti,
Flirck, Youtube y la red social creada por la Universidad de Sevilla.

En el 100% de los casos se ofrece de manera explicita la posibilidad
de realizar sugerencias y comentarios a la instituciéon universitaria.
Ademds, de forma generalizada se observa la presencia de canales
de noticias y de enlace a la administraciéon electrénica.

7. Conclusiones

I-qs principales conclusiones alcanzadas tras el estudio y posterior

andlisis de la Cooperacién Universitaria al Desarrollo y Responsabilidad Social

Universitaria en las webs de las universidades publicas andaluzas se engloban

en las siguientes lineas.

23 Sindicacién o también conocido como agregadores. Esta herramienta podemos definirla como “el etiquetado
de contenidos de aplicaciones web para su distribucién automética a través de diferentes plataformas” (Cobo
y Pardo, 2007, p. 32). “Estos programas funcionan de manera similar al correo electrénico: van recibiendo
la informacién cuando ésta es publicada en internet, y el usuario la consulta en el momento que quiere”
(Nafria, 2008, p. 401). Nos permite recibir actualizaciones de contenidos de sites, blogs, comunidades, etc., sin
necesidad de visitar dichos sites facilitando el acceso desde dispositivos como los méviles.
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La Cooperaciéon Universitaria al Desarrollo es asumida de forma integra
por las universidades andaluzas como parte de su compromiso social
y en su propuesta de internacionalizacién, y constituye una linea clave
en las politicas de Responsabilidad Social Universitaria. Sin embargo,
existe una falta absoluta de aportaciones sobre cuestiones bésicas de
Cooperacién Internacional al Desarrollo, conceptualizaciones, agentes
implicados, los mecanismos de gestién o participacién. Entendemos que
es fundamental que desde la propia institucién se haga participe a la
ciudadania del compromiso social adquirido por la institucion respecto
a la solidaridad: argumentando su decisién, explicando la estrategia
adoptada y buscando puentes para apoyar la causa. En este proceso,
es necesario lograr que la web no Unicamente sea un “tablén anuncio”,
sino que se convierta en el espacio en el que ademds de articularse las
ofertas formativas, las convocatorias de voluntariado, de subvenciones a
proyectos, de publicacién de las memorias o de la gestién de sugerencias,
se reflexione para promover una concienciacién sobre la inequidad y
desigualdades sociales existentes entre el Norte y el Sur.

Vemos como la informacion de Responsabilidad Social Universitaria
es realmente pobre y escasa en el discurso web de las universidades.
No aparece un compromiso claro e identificado con la promocién del
término, iniciativas y politicas de Responsabilidad Social Universitaria;
lo que favorece el desconocimiento y desinterés de la comunidad. Hecho
contrastado igualmente con la investigacion de Gaete Quezada, que al
estudiar la presencia de la Responsabilidad Social Universitaria en los
planes estratégicos de las Universidades espaiiolas detecta que aun
estando recogida (la RSU) en dichos planes, “un rdpido recorrido por los
sitios web de las universidades [...], nos muestra una baja presencia de
discursos o referencias directas a la responsabilidad social en la misién,
visién, valores o ejes estratégicos” (2011, p. 123).

Se aprecia, en menor medida, la presencia de catedras que intervienen en
el campo de la Cooperacién Internacional al Desarrollo y Responsabilidad
Social. Observamos que iniciativas como esta complementan e incluso
suplen las carencias de las universidades en dichas materias.

Igualmente, es destacable la apariciéon de asignaturas de libre
configuracién, materias en los mdsteres, cursos de veranos, etc.
relacionados con la Cooperacién Internacional al Desarrollo 'y
Responsabilidad Social. Es, en parte, la iniciativa de departamentos
y profesorado la que contribuye al conocimiento y concienciacién de
alumnos y PDI, son éstos un motor relevante a la hora de promover nuevos
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espacios de debate y de formacién, pero deben ser respaldados por
la institucién, por lo que intuimos que se produce un acompafamiento y
retroalimentacién en las demandas.

Gran parte de la informacion sobre Responsabilidad Social Universitaria
y Cooperaciéon Universitaria al Desarrollo se recoge en memorias
anuales y planes estratégicos de las propias universidades, disponibles
en las webs institucionales, aunque se carece de memorias dedicadas
especificamente a estas cuestiones que contribuyan a la informacién,
conocimiento y transparencia. Entendemos que cada seccién debe dar
cuenta de forma transparente y auténoma de su actividad, reflejando
precisa y claramente los objetivos plateados y las acciones disefiadas
para alcanzarlos, mostrando los logros obtenidos, asi como los retos
futuros, dificultades encontradas y rendicion de cuentas. De esta
forma, cada uno de los actores pueden acceder al conjunto de las
politicas que se estdn desarrollado, estar informados al respecto y
participar. Entendemos que la Responsabilidad Social y la Cooperacion
Internacional al Desarrollo deben fomentar politicas inclusivas que
impliquen al conjunto de los actores.

En cuanto a la participacién y didlogo con los piblicos, existe una amplia
adopcién de las posibilidades que facilita la Web 2.0 para establecer
lineas de didlogo con los grupos de interés. Se constata una presencia
cada vez mdés significativa del papel de las instituciones académicas
en las redes sociales, la utilizacién de blogs o la sindicacién, pero por
otra parte, se observa la casi omisiéon total de la aplicacién de recursos
audiovisuales y un esfuerzo no consumado en la presencia de una
agenda de actividades en el conjunto de las universidades estudiadas.

Es destacable igualmente, que los recursos que propician un didlogo
y participacién estdn ubicados fuera de los espacios otorgados a las
dreas de estudio en las webs institucionales, por lo que se limita en parte
la participacion, consulta y acceso.

La ausencia clara en la web de informacion sobre RSU o cédigos de
conducta, no significa que las universidades no desarrollen actividades
de RSU o cumplan dichos cédigos, sino que no se comunica y no se
informa a la comunidad y por tanto, no favorece la concienciacién en
los dmbitos estudiados e incluso puede fomentar la especulacién, la
desinformacién. Estas carencias, al haber flecos o lagunas comunicativas,
como por ejemplo la falta de memorias o informes anuales, merman la
calidad comunicativa y la transparencia sobre dichos dmbitos desde el
punto de vista de la ciudadania
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8. Recomendaciones

EI escenario que nos ha permitido trazar esta investigacion, nos invita

a hacer una serie de recomendaciones que tienen en cuenta tanto las carencias

comunicativas y organizativas como las fortalezas detectadas en este dreaq, a

lo que han de sumarse las demandas que se pueden estar produciendo por

parte del profesorado, estudiantes, personal de administracién y servicios,

empresas y la sociedad. En este sentido animamos a las universidades a:

1.

Hacer publicas sus politicas de RSU, sus memorias de RSU y CUD.
Con ello, contribuirian al desarrollo de la Cooperacién Internacional al
Desarrollo y la Responsabilidad Social entre la comunidad universitaria,
a su conocimiento y a la divulgacién de las actividades. Ello supondré
una llamada a la implicacién del conjunto de grupos de interés.

Comunicar y hacer publica una politica institucional en tales campos
implica igualmente exponerse al escrutinio pUblico, favorecer la
transparencia, la rendicién de cuentas y el seguimiento de estdndares
internacionales de referencia (seguimiento de progreso del Pacto
Mundial, GRI, entre otros).

Implicar a la comunidad universitaria, de una forma mds activa, en
los procesos de disefio de las politicas en materia de RSU y CUD
con el fin Ultimo de hacer participes a los grupos de interés, escuchar
sus propuestas y disefiar planes de acuerdo al entorno real de la
institucion.

Estos elementos mencionados fortalecerdn ain mds que la apuesta e
impulso por la CID y la Responsabilidad Social no se conviertan en una
tendencia pasajera sino en una conviccion comprometida, dado que son
campos que proporcionan una visién holistica y universal de principios
y valores universales que otorgan a las instituciones académicas un
sello de valor afiadido, cuando existe un compromiso real y percibido
por la comunidad.

Trasladar el compromiso puUblico de la universidad con la
Responsabilidad Social y la Cooperaciéon Internacional al Desarrollo a
la oferta académica y de investigacidn de la propia institucién, ya que,
como manifiestan Moneva y Martin (2010, p. 6), “la mayor parte de las
universidades no han incorporado suficientemente la responsabilidad
social a su gestidn ni al desarrollo de sus cursos, planes de estudios e
investigacién”; se hace necesario por tanto, un compromiso real de la
propia instituciéon académica.
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